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Presentacion

El Centro de Evaluacion Académica CEA es una oficina coadyuvante de la Vicerrectoria de Docencia. Le
corresponde apoyar la gestién y aseguramiento de la calidad en la Universidad de Cota Rica a partir de la
evaluacidn, la asesoria a las unidades académicas en el disefio curricular y la investigacidn, asi como, la evaluacién
del desempefio docente con miras al mejoramiento académico constante en la Institucion. Ademads, brinda
insumos a las autoridades universitarias en relacién con las cargas docentes-administrativas para la toma de
decisiones. Debe asesorar tanto a las unidades académicas como a las autoridades universitarias en procesos de

disefio, gestion y evaluacidn curricular con miras al mejoramiento, la certificacion o la acreditacién.
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Direccion

LOGROS Y DESAFI0S GENERALES DEL CEA

Logros 2017:

1. Durante el afio 2017 se definieron los requerimientos y se desarrollé el médulo primero del Sistema
Institucional de Informacion para la Autoevaluacion y Gestion de la Calidad (SIIAGC). Corresponde al
procesamiento de la informacion del profesorado, estudiantado y poblacién graduada. Brindara datos a nivel
de carrera, unidad académica y datos gerenciales para la VD y el CEA por: facultad, area del conocimiento,
recinto, sede y de toda la Universidad.

..._ ==, ‘. o

Actividad de presentacion del ler Médulo del SIIAGC, realizado en el Auditorio del
UCAGRO el 8 de setiembre del 2017.

Foto: Jessica Solano
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2. Se elaboré el Modelo de Evaluacidn de Carreras Nuevas. Es un modelo que se aplicard en la evaluacion de las
carreras creadas del 2012 al 2016. Pretende un acercamiento a estas carreras a los dos afios después de
creadas, a los cuatro y siete afos.

3. Acreditacién de las primeras tres carreras en el pais con la Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria
y Arquitectura (APPIA), del CFIA: Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Quimica. Adema3s, estas
carreras actualmente presentan acreditacion con tres agencias: CEAB, SINAES y APPIA.

N pas

N

Representantes de tres ingenierias de la Universidad de Costa Rica (UCR) acreditadas
por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) recibieron sus
certificados en un evento oficial celebrado en las instalaciones del CFIA el 18 de
octubre, 2017.

Fuente: Pagina UCR - foto Anel Kenjekeeva.

4. Aumento porcentual en el procesamiento de solicitudes de Evaluacién Docente en el lI- ciclo 2017 con respecto
al I- ciclo 2010 el aumento fue de un 121%. Lo que significd el procesamiento de 70 mil cuestionarios para
evaluar 3200 docentes en 5412 grupos.

5. Elaboracién de la propuesta que conceptia y define la estrategia para la internacionalizacidén vy

transversalizacion curricular- de las categorias género, condicion de discapacidad, ambiente y gestidn integral
del riesgo-. Propuesta que recoge toda la normativa, a nivel nacional y universitaria, vigente al respecto.

Pagina 3 de 66



Centro de Evaluacién Académica Informe de Labores 2017

Jornada de Internacionalizacion con la participacion de representantes de las Universidades
de CONARE, realizado en el Auditorio de Ciencias Econémicas el dia 2 de noviembre del 2017. Desafios

Foto: Jessica Solano 2018:

1. Modelo
de Evaluacién Docente. El CEA tiene definida cual es la estrategia de evaluacidn: institucional, sedes y recintos,
carreras y personal docente. Se tiene el diagndstico, los lineamientos, la fundamentacion conceptual, la
reconstruccion de los antecedentes del modelo de evaluacidon docente y se estd en la elaboracién de sus
procedimientos y el instrumental.

2. Desarrollo del segundo modulo del SIIAGC atinente a la digitalizacion de todo el proceso de creacidn de
propuestas curriculares, sus evaluaciones y modificaciones.

3. La evaluacion de carreras desconcentradas para su continuidad y su descentralizacién. La evaluacién de las
carreras descentralizadas cada 4 aiios.

4. Desarrollo del modelo para la evaluacién institucional de sedes y recintos.
5. Iniciar un proceso institucional de estudio de viabilidad para la digitalizacién del Plan de Trabajo que completa
el profesorado, asi como de la firma digital del mismo.

6. La reestructuracion del CEA con la creacion de los departamentos: de Evaluacion Institucional y de Carreras,
Evaluacién Docente. La consolidacion y ampliacion del equipo de evaluacién docente.
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LOGROS Y DESAFIOS DE LA DIRECCION

Logros 2017:

ouv e Ww

10.

11.
12.
13.
14.

Organizacion en la UCR de la Expo-calidad y participacidon durante dos dias, con 33 carreras acreditadas. Con la
participacién de 21mil estudiantes de secundaria

Presentacion del Mddulo | del SIAGC con la participacion de ... Directores/as decanas y decanos,
representantes de Unidades Académicas.

Jornada de Internacionalizacién En coordinacion con la CCU de CONARE

Obtencion del Galardon Ambiental

Talleres de Diversidad Sexual para el personal del CEA a cargo de la asesora Maria Acufia.

Participacion en el programa “Desde la U” de Canal 15 UCR

https://www.youtube.com/watch ?v=hXwVSVqi-Mc

Integracién de Comisiones
Integracidn de equipos de trabajo
Procedimientos elaborados
Reuniones y otras actividades:

a. 15 reuniones con el SINAES

b. 132 reuniones con unidades académicas y oficinas administrativas

c. 5giras a Sedes regionales

d. 7 sesiones de trabajo con el Consejo asesor para la mejora del clima organizacional
Participacion en asamblea y Foro de ACAP en representacién del sefior Rector.
Participacion en curso de “Liderazgo” en 6 sesiones presenciales de 4 horas mensuales y trabajos virtuales.
Participacion en 6 sesiones de comision curriculo de CONARE
Nueve sesiones del Consejo Asesor del CEA-

Desafios para la préoxima Direccion en el 2018:

vk wne

Evaluacién de los Servicios del CEA
Evaluacién del Personal Administrativo
Control Interno
Plan Estratégico 2018-2023
Reestructuracién del CEA
a. Creacién del Departamento de Evaluacion Docente
b. Creacién del Departamento de Evaluacién de carreras e institucional
Articular las tareas en Sedes de:
a. Evaluacién Docente
b. Régimen Académico
c. Cargas Académicas
Modelo de Evaluacién Docente
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a. Remozar competencias
b. Modelo de Evaluacion
8. Modelo de Evaluacién de Carreras CEA
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Seccidon de Asuntos Administrativos

Esta Seccidn tiene como funcidn primordial tramitar todos los asuntos administrativos y ofrecer a la Direccién y a las
diferentes Secciones el apoyo secretarial y logistico que coadyuven al buen desempefio del CEA y respondan a la
normativa universitaria.

Entre las funciones realizadas por la Seccién de Asuntos Administrativos durante el 2017, se encuentran las siguientes:

CONVERSION DE PLAZAS DOCENTES A ADMINISTRATIVAS

a. Se consolidé la conversion de 1 tiempo y % docente a administrativo (Profesional B), segun el siguiente detalle:

Tabla No.1
Conversion de Plazas Docentes a Administrativas
Nombre Tiempo No. de plaza Tipo de
convertida nombramiento
Acufia Rodriguez Maria del Carmen % 48445 Interina (*)
Quirds Quirds Maria de los Angeles Ya 48444 Propiedad
Quirés Quirés Maria de los Angeles Ya 48443 Propiedad
TOTAL 1y% TC

(*) Pendiente tramite de propiedad, por periodo de prueba en el puesto.

b. Se gestiond ante la Oficina de Recursos Humanos la conversién de 2 tiempos y % docentes de un ultimo grupo. Esta
Oficina ya hizo el estudio que fue enviado posteriormente a la Vicerrectoria de Administracion para su aprobacién. La
respuesta aun esta pendiente por parte de la VRA. Cuando llegue la respuesta al CEA, el paso que sigue es enviarla ala
Oficina de Planificacion Universitaria para que se realice una modificaciéon presupuestaria externa ante la Contraloria
General de la Republica.
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Tabla No.2

Ultimo grupo para conversién

Nombre Tiempo | No. de plaza docente | No. de plaza convertida,
(nombramiento actual) (en la VRA para aprobacion )
Herndndez Hurtado Priscilla 1 30802 48918
Quesada Calderdn Beatriz % 13267 48916
Quesada Calderdn Beatriz % 48155 48930
Quirds Quirés Maria de los % 16451 48917
Angeles
TOTAL 25TC

PLAZAS APOYO DE RECTORIA

Se gestiond el apoyo de la tercera plaza de Profesional B ofrecida por la Rectoria para el Programa de Desarrollo

Curricular, la cual se asigno a:

Tabla No. 3
Plaza de Apoyo de Rectoria 2017
Nombre Tiempo Plaza No.
Castillo Guillén Ana Eugenia 1TC Plaza 48706
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Presupuesto inicial: ¢38.702.202,40
Tabla No. 4
Ejecucion Presupuestaria 2017
RUBRO MONTO ¢
Reintegros de fondos de trabajo 9.282.210,40
Ordenes de pago por servicios 1.228.829
Solicitudes de materiales OSUM 1.337.312.98

(utiles y materiales de limpieza)
(utiles y materiales de oficina)

Solicitudes bienes OSUM

(8 computadoras de escritorio y 1 aire acondicionado)

7.655.570,00
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RUBRO MONTO ¢
Fotocopiado y publicaciones 1.472.652.00
Reparacién de equipo de computo en el taller de 15.000.00
electrénica de la Escuela de Ingenieria Eléctrica
Horas asistente 12.892.560,00
Modificacion Presupuestaria (traslado ¢1.200.000 a la VD) 1.200.000,00
Horas estudiante 866.128,05
Sub total 35.950.262,43
Barrido presupuestario en setiembre-17 1.387.318,00
Subejecutado 1.364.621,97
TOTAL ¢38.702.202,40

INVERSION EN PROCESOS DE ACREDITACION Y REACREDITACION

Estos pagos los realiza directamente la Vicerrectoria de Docencia, a solicitud del CEA, con cargo a la partida 1-04-99-
00 Otros servicios de gestion y apoyo.

Tabla No. 5
Inversién en proceso de acreditacion y reacreditacion 2017
Carrera Ente Pago $ Fecha de Concepto
Acreedor pago

Educacidén Preescolar | SINAES 600 | 16-3-2017 | Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Odontologia SINAES 600 | 16-3-2017 | Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Nutricién SINAES 600 | 4-5-2017 Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Bibliotecologia SINAES 600 | 11-5-2017 | Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Direccidn de Empresas | SINAES 600 11-5-2017 | Primer Informe de Avance del

y Contaduria Publica Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Estadistica SINAES 600 | 4-7-2017 Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora

Derecho SINAES 600 | 4-7-2017 Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
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Carrera Ente Pago $ Fecha de Concepto
Acreedor pago
Ensefianza del Inglés SINAES 600 4-7-2017 Primer Informe de Avance del
Occidente Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
Ingenieria de SINAES 600 17-7-2017 | Primer Informe de Avance del
Alimentos Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
Inglés SINAES 600 18-8-2017 | Primer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
Comunicacion SINAES 600 18-8-2017 | Tercer Informe de Avance del
Colectiva Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
Movimiento Humano | SINAES 600  6-9-2017 Tercer Informe de Avance del
Cumplimiento al Compromiso de
Mejora
TOTAL $39.500

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

e Serealizd el inventario de 454 activos fijos de todo el CEA, con la colaboracién de horas asistente.

e Se completd un formulario para cada persona funcionaria del CEA, con los activos asignados, firmados por la

jefa administrativa y cada persona responsable directa del activo.

e Se envid a la OAF dos listados, uno con las concordancias y otro con las diferencias. Se encontraron 56
diferencias correspondientes a traslados a otras unidades, desecho y a activos nuevos en el CEA que no habian

sido registrados por la Unidad de Bienes Institucionales de la OAF.

e Se realizaron 7 actas de desecho de mobiliario y equipo que ya cumplieron la vida Util, para un total de 84

activos.

e Se hicieron 10 solicitudes en el Sistema SCOT de la Oficina de Servicios Generales, para la revision y reparacion

de equipo dafiado (UPS, y aire acondicionado.)

e Seenviaron 2 CPU y 3 impresoras para reparacion, al Taller de Electrdnica de la Escuela de Ingenieria Eléctrica.

Protocolos

Se redactaron 19 procedimientos administrativos tomando como base la Normativa Universitaria.

aprobados por el Consejo Asesor del CEA, sin embargo, se adjuntan a este informe.
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PARTICIPACION EN CAPACITACIONES, CHARLAS Y TALLERES

Se participd en un total de 23 sesiones entre capacitaciones, charlas o talleres ofrecidos por diferentes instancias
universitarias: Oficina de Administracion Financiera, Oficina de Planificaciéon Universitaria, Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Suministros y Comisidn de Sostenibilidad del CEA.

GESTION DEL ARCHIVO

1. Pasar los expedientes de acreditacidn y autoevaluacion de carpetas colgantes a Ampos.
La informacidn correspondiente a la Seccidon de Cargas Académicas pasa al Archivo del CEA. (Desde hace varios
afios estaba resguardada en el Archivo de la VD)

3. Selogré eliminar documentos desde 1989, segln aplicacién de tablas de series comunes del AUROL.

4. Se establecieron sesiones de trabajo con las jefaturas de Secciones para validar procedimientos, para actualizar
tabla de plazos. Se espera finalizar este afio y que se apruebe la tabla.

LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL CEA

1. Se realizd el traslado temporal del anterior mensajero-conserje a la Unidad de Gestion de Servicios Contratados.
Este asunto se venia gestionando desde principios del afio 2016, pero este afio se logré concretar.

2. Lalimpieza en todas las areas del CEA en Edificio Administrativo C- 2do piso, mejoraron considerablemente con la
asignacion del sefor Allan Ulate, por parte de la Unidad de Gestidn de Servicios Contratos, en sustitucion del sefior
Martin Gémez.

3. El servicio de mensajeria también ha tenido una notable mejoria, con la colaboracién del sefior Allan Ulate. Este
servicio se ofrece principalmente a la Seccién de Régimen Académico y a la Seccidn de Asuntos Administrativos en
la entrega de correspondencia que se envia principalmente a las oficinas administrativas.

EVALUACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

En cuanto a la evaluacion del desempefio del personal administrativo, desde el 2014 se redactaron los convenios de
meta con el personal de la Seccién de Asuntos Administrativos, sin embargo, no se concreté primero por falta de
seguimiento por parte de la Oficina de Recursos Humanos, posteriormente porque la ORH modificé el Sistema y no se
logro la coordinacién para la inclusidn del convenio de metas en el Sistema.
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DESAFIOS DE LA SECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL 2018

1. Disefiar e implementar una estrategia de sensibilizacion para el personal del CEA, respecto a la normativa que rige
aspectos como: asistencia, puntualidad, tiempos de descanso, permanencia en el lugar de trabajo, vacaciones,
asistencia a servicios de salud, discrecidn.

2. Disefiar un control cruzado entre documentos fisicos y digitales, sobre todo en los casos de estudios de procesos
curriculares.

3. Realizar la evaluacién del desempefio administrativo.

4. Poner en practica el Sistema de Control Interno.
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Programa de Desarrollo Curricular

El Programa de Desarrollo Curricular (PDC) tiene como principal tarea la asesoria y la evaluacidn de las propuestas
curriculares que presentan las unidades académicas de la Universidad para la aprobacién de la Vicerrectoria de
Docencia.

La informacidn contenida en el siguiente informe visualiza el quehacer del PDC durante el afio 2017. Para ello, fueron
considerados dos insumos importantes: (1.) Un primer conjunto de informaciones fue extraida, de un instrumento,
elaborado por la M.Sc. Evelyn Zamora Serrano y la Dra. Adriana Sancho Simoneau (ver Anexo 1) para recolectar
informacidn referente a las actividades de capacitacién, formacion y asesoria desarrolladas por los miembros del equipo
del Programa de Desarrollo Curricular (PDC) durante el aifio 2017 y; (2.) Un segundo conjunto de informaciones fue
elaborado a partir de las informaciones sistematizadas por la asesora Licda. Alejandra Sanchez.

Para la organizacion de este informe se consideraron los ejes y las estrategias establecidas en el Plan Estratégico del
Centro de Evaluacién Académica 2015-2019.

Fortalecimiento de la oferta académica de grado de la UCR en todas las sedes
universitarias, con el fin de incidir en el desarrollo académico y en las necesidades de la
sociedad costarricense.

Consolidacién de las Comisiones de Docencia en cada una de las unidades académicas, para el
cumplimiento de sus funciones.

META 1: Crear y Mantener actualizada una base de datos para dar seguimiento a la conformacién de las comisiones de
docencia en la UCR.

Logro: Cada afio el equipo de asesores del Programa de Desarrollo Curricular actualiza los datos de los miembros que
conforman la comision de docencia de las carreras que asesoran.

META 2: Desarrollar un programa de capacitacion y actualizacion permanente a las comisiones de docencia en temas
de su interés.

Logro: En 2017 se constituyd un equipo de trabajo de tres asesoras curriculares — Alejandra Sanchez, Maria de los
Angeles Quirds y Mariela Barquero; con la finalidad de elaborar una propuesta de capacitacién a las Comisiones de
Docencia. Dicho documento se encuentra en fase de redaccion por parte de las asesoras.

Reto 2018: Conclusidon de la propuesta de capacitacion a las Comisiones de Docencia e inicio de la capacitacion en Sedes
Regionales.

Actualizacion permanente de los planes de estudio de las carreras

METAS: Facilitar que el 100% de las carreras de las sedes de la UCR (cuyos planes de estudio no han sufrido revisiones
integrales, en los Ultimos cinco afios) los revisen y los actualicen.
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Logros: Ampliaciéon del equipo de perfil de egreso. De 4 para 10 asesores. La conformacion de equipos para trabajo
de perfil de egreso por areas y sedes puede ser consultada en el Anexo #1.

Tabla No. 6

Ampliacién del Equipo de Perfil de Egreso
Equipo de perfil de egreso 2016-2017 | Equipo de perfil de egreso 2018-2019

Maria de los Angeles Quirds Quirds. Maria de los Angeles Quirds Quirds.
Maria Beatriz Quesada Calderén. Maria Beatriz Quesada Calderdn.
Daniela Odio Vargas. Daniela Odio Vargas.

Nancy Fajardo Juarez Nancy Fajardo Juarez

Ana Lucia Calderdn Saravia
Lorlly Balladares Lépez
Jonathan Gonzalez Rodriguez
Mariela Barquero Jenkins
Rosa Mora Zuiiga

Para el afio 2016 en términos de perfil de egreso, fueron asesoradas 10 unidades académicas a través de 48
reuniones. Para 2017, este nUmero aumentd para 14 carreras asesoradas en 28 reuniones. Se trabajé de manera
coordinada con la Vicerrectoria de Docencia para envio de oficios informando sobre el estado del perfil de egreso
y convocando a su actualizacion.

Retos: Se espera en 2018 asesorar 20 carreras nuevas, incluyendo la asesoria en Sedes Regionales. Ver Anexo 2.

META: Responder a las demandas cotidianas de las unidades académicas.

1. Evaluacién de propuestas curriculares

A la fecha de corte del presente informe — 22 de diciembre del 2017; fueron evaluadas 50 propuestas curriculares, de
las cuales, 46 fueron aprobadas mediante Resolucién por la Vicerrectoria de Docencia. Conforme se observa en el
Cuadro 1, las 6 creaciones de carrera en el aflo 2016 contribuyeron a aumentar el subtotal, sin embargo, si consideradas
las solicitudes en tramite, en 2017 seran realizadas 5 solicitudes a mas que en 2016.

Por otra parte, es posible observar en ese cuadro que 88,88% de las propuestas curriculares tramitadas en 2017
corresponden a modificaciones parciales.
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Tabla No. 7

Evaluaciones de Propuestas Curriculares en el 2017

Afio Creacion | Reestructuracion | Modificacion No derivé en Sub- | Solicitudes | Total
de carrera parcial resolucion total en
tramite*
2017 0 2 48 4 54 20 74
2016 6 4 44 2 56 12 68
2015 5 2 41 14 66 14 80
2014 3 1 37 1 50 8 58
2013 3 2 37 11 59 6 65
2012 2 2 20 6 55 25 80

* Las solicitudes en tramite se encuentran aguardando alguna informacion por parte de la unidad académica para su
respectiva conclusion. En anexo 3 se detalla la informacion de los procesos que se estan trabajando en el mes de enero.

Detalle de las propuestas por Sede:

Con relacidn a las 73 propuestas curriculares presentadas ante el CEA — a la fecha de corte de este informe; es posible
indicar que en el afio 2017, de las 46 resoluciones aprobadas por la Vicerrectoria de Docencia, 44 corresponden a
modificaciones parciales (41 de la Sede Rodrigo Facio, 1 de la Sede de Occidente y 1 de la Sede del Caribe) y 2
corresponden a reestructuraciones (las dos de la Sede Rodrigo Facio).

Por otra parte, las 4 propuestas que no derivaron en resolucion fueron de la Sede Rodrigo Facio y de las 23 propuestas

gue se encuentran en tramite, 19 son de la Sede Rodrigo Facio, 2 de la Sede de Occidente, 1 de la Sede de Atlanticoy 1
de la Sede del Caribe.

2. Realizacién de asesorias

Para el afio 2017 fueron realizadas 64 asesorias curriculares, de las cuales 42,18% corresponden a perfil de egreso.

Tabla No. 8
Tipos de Asesoria por Sede en el 2017
Tipo de Asesoria Sedes y Recintos Total

Rodrigo | Recinto Atladntico | Occidente | Caribe

Facio Golfito
Perfil de Egreso 27 0 0 0 0 27
Creacion de carrera 5 2 1 8 1 17
Revisiones integrales 13 0 0 3 0 16
Reapertura de carrera 1 0 0 0 0 1
Construccion Plan de 1 0 0 1 0 2
estudio
Otro 1 0 0 0 0 1
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Tabla No. 9
Numero de asesorias y propuestas evaluadas por equipo asesor del Programa de Desarrollo
Curricular
Asesores PDC Asesorias | Propuestas Total
Anita Castillo Guillén 6 8 14
Ana Lucia Calder6n Saravia 4 8 12
Alejandro Garcia Vargas 3 10 13
Alejandra Sanchez Vindas 10 11 21
Beatriz Quesada Calder6n 20 4 24
Daniela Odio Vargas 16 6 22
Maria Teresa Gutiérrez Troyo 15 12 27
Maria Quirds Quiros 14 4 18
Mariela Barquero Jenkins 4 1 5
Lilliana Guevara Cérdenas 0 1 1
Lorlly Balladares Lopez 6 5 11
Nancy Fajardo Juarez 17 3 20
Noily Porras Espinoza 0 7 7
Rosa Mora Zliiga 2 2 4
Total 117 82 199

Reto: Desarrollar un plan de acompanamiento a la asesoria curricular de los y las asesoras.

Utilizacion del Sistema de Gestion Curricular (SIGECU), por parte de todas las
unidades académicas

META: Poner en funcionamiento el sistema en todas las unidades académicas

La comision de seguimiento al SIGECU esta conformado por los asesores: Alejandra Sanchez, Alejandro Garcia, Maria
de los Angeles Quirds, Adrian Zamora Villalta y Jonathan Alvarez Abarca.

Logro: Desarrollo de una prueba piloto a lo interno del CEA para la depuracién del sistema y deteccién de mejoras.

Reto: Realizar una prueba piloto a unidades académicas en febrero 2018 y colocar el sistema a disposicion de
todas las unidades académicas en julio de 2018.
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Generacion de informacion para la toma de decisiones en cuanto a la dinamica
curricular de las diferentes ofertas académicas de la Universidad, tanto a nivel de
Vicerrectoria de Docencia como en el de las propias unidades académicas

Logro: Respuesta del 100% de las solicitudes de informacidn de la VD y otras entidades.
Reto: Continuar dando respuesta a todas las solicitudes de informacién en un plazo de 10 dias habiles.

Ejemplos:

Creacioén del cuadro de las carreras desconcentradas en el afio 2017, organizado por cada sedes y recinto de la
institucién y donde se indique cudles tramos estan desconcentrados. Elaborado por: Alejandra Sanchez, Lorlly
Balladares y Eduardo Lépez.

Creacion del cuadro del estado actual de las carreras nuevas creadas en los Ultimos cinco afios. Elaborado por: Alejandro
Garcia.

Mantenimiento del SAE actualizado como proceso paralelo a la publicacién de Resoluciones. Ver Anexo 4.

Acompafiamiento a la creacion de carreras innovadoras que sean pertinentes para el
desarrollo del pais

Logro: Elaboracién del disefio de evaluacién para carreras nuevas.

Reto: Ejecucién de la evaluacion de dos carreras nuevas en 2018.

Fortalecer la asesoria académica del CEA en materia de desarrollo curricular
Estrategia 1.2.1 Promocidn del desarrollo académico del personal del DIEA mediante la capacitacion, formacion e
intercambios académicos en materia de desarrollo curricular.

META: Motivar para que los asesores y asesoras curriculares sin posgrado se incorporen a programas de estudio
de posgrado en areas afines, a partir de un plan escalonado de desarrollo académico del personal del CEA.

LOGRO: Formacion del personal asesor PDC

Motivacidn de asesores (as) a incorporarse en programas de estudio a nivel de posgrado ademas de la capacitacion
en materia de curriculo en el ambito nacional e internacional.
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Tabla No. 10
Estudios de Posgrado del Equipo Asesor

Informe de Labores 2017

Grado académico obtenido

Estudios en curso

2 Bachillerato

1 Doctorado

5 Licenciados

4 Maestria

6 Maestria

1 Certificacion de idioma

Tabla No. 11

Detalle del Grado académico obtenido y Expectativa Futura por asesores del PDC.

Asesor (a) Estudios Aiio Estudios futuros Fecha
aprox.
Finalizacion
Lorlly Balladares Licenciatura Trabajo Social | 2015 Maestria en Pedagogia | 2019
Lopez UNA
Lilliana Guevara Bach. Derecho - Maestria en Salud -
Cardenas Publica
Beatriz Quesada Lic. Artes Plasticas con 2014 Maestria en Educacién | Dic 2018
Sancho énfasis en pintura con énfasis en
Pedagogia
Universitaria
Ana Lucia Calderdn M.Sc. Antropologia 2015 Doctorado en Historia | 2021
Saravia
Ana Castillo Guillén Maestria en Gestion 2014 - -
Ambiental y Ecoturismo
con énfasis en
Administracion y Gerencia
de Sistemas Recreativos
Alejandro Garcia Bach. Artes Plasticas con - Maestria en -
Vargas énfasis en Ceramica Tecnologia Educativa
UNED
Alejandra Sanchez Lic. Psicologia - - -
Vindas
Maria Quirds Quirds Maestria en Tecnologia e 2015 Certificacién en Inglés | Dic 2018
Innovacion Educativa UNA conversacional UCR
Maria Teresa Maestria en 2013 Maestria en 2018
Gutiérrez Troyo Psicopedagogia UNED Curriculum y Docencia
Universitaria
ULACIT
Mariela Barquero Lic. Ciencias de la 2013 - -

Jenkins

Comunicacion Colectiva
con énfasis en Relaciones
Publicas
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Asesor (a) Estudios Aiio Estudios futuros Fecha
aprox.
Finalizacion
Noily Porras Espinoza | Maestria en Diplomacia 2014 - -
UCR
Nancy Fajardo Juarez | Lic. Educacién Preescolar 2008 Maestria en Marzo 2018
Planificacidn
Curricular UCR
Rosa Mora Zuiiiga Maestria en Curriculo y 2017 - -
Docencia Universitaria
ULACIT

META: Motivar a los asesores y asesoras a participar en, al menos, una experiencia académica, por afio, en otras

universidades, nacionales o internacionales.

Logro: Para el afio 2017 el equipo de asesores del PDC participé en 39 actividades de capacitacion, siendo 5 de

ellas organizadas por el CEA, 22 por la UCR, 11 a nivel nacional y 1 a nivel internacional.

A continuacién se detalla cada una de esas actividades:

1. Capacitaciones promovidas por el CEA

Capacitaciones CEA

Taller de buenas practicas para el manejo de residuos sdlidos, organizado por la
Comisién de ambiente del CEA.

Taller: Diversidad sexual y de género, taller para entender(nos) brindado por Maria
Acufia

Taller de Educacion Flexible, con el sefior Mario Diaz Villa, Colombiano

Conferencia: Educacidn Flexible en el Siglo XXI, con el sefior Mario Diaz Villa,
Colombiano

Curso corto: Disefo curricular universitario: tendencias, metodologias y reflexiones,
con la sefiora Alicia de Alba, Mexicana

2. Participacion en experiencias académicas de la Universidad de Costa Rica

Capacitaciones
UCR

Jornadas de internacionalizacidn organizadas por la Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa.

Encuentro Interinstancias: Los Desafios en el acompafiamiento a las Unidades
Académicas para el uso de la virtualidad en la docencia

Pagina 19 de 66




Centro de Evaluacién Académica Informe de Labores 2017

Simposio “Sexismo y discriminacion en la Academia”, CIEM- UCR

| Simposio sobre Cambio Climatico y Biodiversidad

Charla Manejo de desechos electrénicos

Taller Galardon ambiental

Curso Metics "Voicing Board: Aprendizaje Colaborativo con Historietas"

Cursos de Analisis de datos cuantitativos con Atlas TI.7

Taller Educacion sin Fronteras, Organizado por La Seccion de Extensidon Docente,VAS.

Técnicas para la redaccién de Informes, Oficina de Recursos Humanos-INA

Curso Metics Edicion de video con celular.

Curso Metics Los dispositivos mdviles en mis cursos

Curso Metics Color como recurso para la docencia

Los retos del ejercicio de la ciudadania en una sociedad mediatica

Seminario Taller de Educacidn permanente y continua: educacion sin fronteras.

¢Qué es una universidad de internacional?

11l Foro Calidad e Innovacion.

Capacitacién elaboracion de resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia.

Conferencia inaugural del 1l Ciclo de la Facultad de Educacidn: Incidencia de la
Educacién Superior Publica en el futuro del Sistema Educativo: Retos y Oportunidades
(Dr. Juan Carlos Romero)

Conferencia: Ecoformacién: con los otros, con lo otro y con nosotros mismos.
Implicaciones para la formacion docente

40 aniversario de la carrera de educacion preescolar

Entrega del VI Estado de la Nacion. Impartido por Isabel Roman

3. Capacitaciones Nacionales

Capacitacion
nacional

Estrategias metodoldgicas para un aprendizaje activo en la formacion inicial de
profesores: Una aproximacion desde el modelo formativo en competencias, Dra.
Mirian Diaz Yafnez, Universidad Catdlica del Maule, Chile

Panel: Tendencias e Innovacién Educativa Superior: Redefiniendo horizontes

XIV Congreso Latinoamericano para el Desarrollo de la Lectura y Escritura, declarado
de interés educativo por el MEP

Encuentro académico sobre la tematica de la internacionalizacidon del curriculo en
las universidades publicas, organizado por CCU-CONARE

Conferencia: "Sororidad: una alianza imprescindible entre mujeres" impartida por
Marcela Lagarde organizada por la asociacién ALAS

Plan Nacional de Curriculo

Participacidon en el panel “Experiencias de transversalizacion del enfoque de género
en el quehacer universitario”

Buenas practicas empresariales y estratégicas en Educacién Virtual. TEC.

Estrategias metodoldgicas para el disefio de perfiles de salida. Impartida por la Dra.
Marisa Ysunza

Conferencia: Viejos y nuevos desafios para la formacion de profesionales
universitarios. SINAES- Hotel Radisson
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Estrategias metodoldgicas para un aprendizaje activo en la formacion inicial de
profesores: Una aproximacion desde el modelo formativo en competencias.

4. Capacitaciones Internacionales.

Capacitacion Congreso de Educacidn. Curriculum 2017. Universidad Auténoma de Tlaxcala, Estado
internacional de Tlaxcala, México.

Reto: Disefiar un plan de capacitacion en temas curriculares para el personal asesor del PDC.
Simposio CEA

Optimizacion de la labor de asesoria curricular por parte del personal del Programa
de Desarrollo Curricular, en sedes, facultades y escuelas.

LOGRO: Socializacion y actualizacién de los lineamientos para la asesoria curricular. Desarrollo de protocolos:

1. Protocolo para la asesoria en creacién de carreras.

2. Protocolo para la asesoria de modificaciones parciales.

3. Protocolo para la asesoria de reestructuraciones.

LOGRO: Desarrollo de propuestas de transversalizacion del curriculo en género, condiciéon de discapacidad,
ambiente y gestidn local.

Retos: Asesoramiento a las unidades académicas en la definicidn de Transversalizacidn (género, condicién de
discapacidad, ambiente y gestién local) asi como en Internacionalizacion, flexibilizacion y virtualizacidn.

Iniciar transversalizacidon e internacionalizacidn en Sedes.

Definicion de la conceptualizacion del objeto disciplinar y transdisciplinar para planes de estudio.

Generar y aprovechar espacios permanentes y relevantes para la interaccion
formativa de los y las docentes de la UCR.

Estrategia 1.5.1: Promocién del desarrollo de proyectos de evaluacion, innovacidn pedagédgica, didactica y
curricular en coordinacién con Rifed, Multiversa.

Meta: El CEA participa en el 100% de las sesiones de coordinacién convocadas por Multiversa y Rifed.

Logro: Se participé en todas las reuniones convocadas.

Pagina 21 de 66



Centro de Evaluacién Académica

Tabla No. 12

Informe de Labores 2017

Reto: Coordinacion de la estrategia de virtualizacion con METICS para desarrollo en Sedes.

Acciones Especiales en Comisiones y Asignaciones Especificas

PRODUCTOS Equipos de trabajo Estado actual
Protocolo para la evaluacidn Alejandra Terminado. Protocolo
de propuestas curriculares de entregado mediante memo
reestructuraciones o DIEA-81-2017 del 25 de
reapertura de carrera. setiembre del 2017.
Protocolo para la evaluacidn Alejandra Terminado. Protocolo

de propuestas curriculares de
creaciones de carrera o tramos
de carrera

entregado mediante memo
DIEA-105-2017 del 03 de
octubre del 2017

Protocolo de Asesoria para
Creacion de Carreras.

Daniela Odio Vargas.

Beatriz Quesada Calderdn.

Nancy Fajardo Juarez.

Entregado mediante el
memorando- 112-2017.
Realizando correcciones.

Lineamientos para establecer
la “afinidad curricular” para las
carreras que quieran optar por
el proceso de acreditacion por
conglomerados.

Alejandra Sanchez.
Beatriz Quesada.

Terminado. Entregado mediante
memo DIEA-126-2017 del 17 de
noviembre del 2017.

Elaboracién de propuesta para
el Protocolo de modificacidon
Parcial a planes de estudios
desde la unidad académica.

Lilliana Guevara Cardenas.

Gabriela Muirillo.

Concluido

Elaboracién de documento
que incluya formato juridico
para la elaboracion de
resoluciones de modificacion
parcial, integral y creacion de
carrera.

Lilliana Guevara Cardenas

Concluido

Elaboracién de propuesta de
resolucién en el nuevo
formato juridico para
modificacion parcial de
carreras.

Lilliana Guevara Cardenas

Concluido

Elaboracién de propuesta de
resolucién en el nuevo
formato juridico para

Lilliana Guevara Cardenas

Concluido
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PRODUCTOS

Equipos de trabajo

Estado actual

modificacion integral de
carreras.

Elaboracién de propuesta de Lilliana Guevara Cardenas Concluido

resolucidn en el nuevo Noily Porras

formato juridico para creacion

de carreras.

Estudio especial sobre las Noily Porras Terminado. Estudio de

condiciones curriculares de la
carrera.

normativa relacionada con
derechos de los y las
estudiantes sobre su plan de
estudios, casos tratados por la
institucion, plan de transicién,
nombre de carrera, procesos
de matricula y convalidaciones
etc.

Modelo: Creacién de la
propuesta de evaluacion de
carreras nuevas

Alejandra Sanchez
Nancy Fajardo Judrez
Hari Alejandro
Emmanuel Blanca

Se esta en la etapa final de
creacion de la propuesta. Falta
terminar de construir los
instrumentos de evaluaciény ya
se cuenta con borrador.

Investigacién: Comisiones de
Curriculo: situacion actual y
perspectivas futuras

Ana Lucia Calderén
Alejandra Sanchez
Mariela Barquero
Nancy Fajardo Judrez

Primer borrador. El avance del
proyecto se entregd mediante
memorandum DIEA-111-2017
del 17 de octubre del 2017.

Investigacion sobre las
Politicas y Normas curriculares
para la actualizacién de planes
de estudio

Nancy Fajardo Juarez

Indagacién con las Comisiones
de Docencia sobre el
conocimiento y utilidad de las
actuales politicas y normas
curriculares para la
actualizacion de planes de
estudio de la UCR.

Eje transversal ambiente y
gestién del riesgo

Maria de los Angeles Quirds

Mariela Barquero
Ana Castillo

Documento final con la
propuesta. Esperando
aprobacion final.

Eje transversal de Equidad de
Género

Maria Teresa Gutiérrez

Beatriz Quesada.

Finalizado y entregado
mediante el memorando- 113-
2017

Flexibilidad curricular

Beatriz Quesada.
Nancy Fajardo Juarez

En proceso.
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PRODUCTOS

Equipos de trabajo

Estado actual

Internacionalizacion del
curriculo

Nancy Fajardo Juarez
Mariela Barquero

Se trabajé solamente la
internacionalizacién y se

Protocolo de articulacion
entre los programas del DIEA

Daniela Odio
Nancy Fajardo

Entregado para analisis.

Construccion del objeto
disciplinar y transdisciplinar

Rosa Mora

En proceso.

Tabla No. 13

Participacion de las y los Asesores en Comisiones Especiales

COMISIONES

Equipo de trabajo

Estado actual

Comisidn de Sostenibilidad

Priscilla Hurtado
Ana Castillo

Sensibilizacion y apropiacién
del tema ambiental con
acciones como manejo
adecuado de los residuos
solidos, ahorro de energiay
agua, uso de transportes
alternativos.

La obtencién del galardén
ambiental.

Comision de Atributos

Ana Lucia
Jonathan
Alejandro

Dos talleres para la
elaboracidn de rubricas con la
Escuela de Ingenieria Eléctrica
Revision de rabricas para
evaluar atributos en cursos de
la carrera de Lic. En Ingenieria
Civil

Comisidn de Capacitaciéon

Ana Lucia
Priscilla

Organizacion y desarrollo de
dos cursos de capacitacion
para personal del DIEA. Uno ya
efectuado con el Dr. Mario
Diaz Villa oct. 2017. El otro se
realizard la primera semana de
diciembre con la Dra. Alicia de
Alba

Comisidn organizadora de Il
Simposio CEA

Ana Lucia Calderdn.
Priscilla Hurtado.
Ricardo Pereira.
Maria Acufia.
Hildred Fonseca.

Coordinar con personas

encargadas el disefio de la
pagina web / continuar la
blusqueda de patrocinios /
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COMISIONES

Equipo de trabajo

Estado actual

Ligia Zamora.
Jairo Quirés.
Beatriz Quesada.
Mariela Barquero

continuar con tareas de
coordinacion

Comisidn de Actualizacidon de
Carreras- Perfil de Egreso

Maria de los Angeles Quirds
Quiros.

Maria Beatriz Quesada
Calderén.

Daniela Odio Vargas.

Nancy Fajardo Juarez

Actualizacion del 75% de los
planes estudios de las carreras
universitarias.

Comisién Creacion de Modulo
virtual

Evelyn Molina, Vicerrectoria
de Accidn Social

Gerardina Jiménez, Oficina de
Recursos Humanos

Maria Quirds, Centro de
Evaluacién Académica

Cindy Rodriguez,
Departamento de Docencia
Universitaria

Karen Vargas, Vicerrectoria de
Docencia

Marco Gonzélez, Profesor
Escuela Ingenieria Industrial

Terminando el disefio de
elementos que conforman el
maddulo. Se espera a inicios del
2018 iniciar la programacién
de este.
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Programa de Evaluacion de Carreras

Con el objetivo de impulsar el mejoramiento continuo de las actividades académicas, por medio de estandares
nacionales e internacionales, el Programa de Evaluacién de carreras trabajé en el 2017 en varias lineas, tanto en
aquellas que comprendieron conceptualizaciones tedricas, como en las que implicaron avances en aspectos
metodoldgicos, procedimentales, de creacién de herramientas que facilitan la asesoria, de disefio de modelos de
evaluacion y de acompafiamiento continuo a las carreras que cuentan con procesos activos de autoevaluacion y de
seguimiento.

El presente informe describe las acciones desarrolladas por el equipo que conforma el Programa de Evaluacién
Académica del Centro de Evaluacién Académica de la Universidad de Costa Rica, organizadas en cinco grandes logros
en términos de: asesoria para la autoevaluacion y el seguimiento con fines de mejora, certificacion y acreditacion;
conceptualizacidn; construccién metodoldgica, participacidén en otras asignaciones especiales y capacitacion.

Asesoria para la autoevaluacion y el seguimiento con fines de mejora, certificacion y
acreditacion

Como resultado de la asesoria brindada y del esfuerzo de cada comisiéon de autoevaluacién, en el 2017 se
certificaron dos carreras, cuatro se acreditaron, tres se reacreditaron y dos se encuentran en proceso de
acreditacion o reacreditacion. Se brindé asesoria en evaluabilidad a las carreras que esperan presentarse por

segunda o tercera vez a reacreditacion. Tal y como se describe en la siguiente tabla.

Tabla No. 13
Carreras segun condicion, 2017
Nombre de la carrera Sede Condicion
Enseiianza de la Matematica Occidente Certificada
Ingenieria Topografica Rodrigo Facio Certificada
Ingenieria Industrial Rodrigo Facio Acreditada
Ingenieria Mecanica Rodrigo Facio Acreditada
Ingenieria quimica Rodrigo Facio Acreditada
Economia Agricola Rodrigo Facio Acreditada

Ciencias de la Educacién con Enfasis en
Orientacion

Rodrigo Facio

Reacreditada

Medicina Rodrigo Facio Reacreditada
Quimica Rodrigo Facio Reacreditada
Geografia Rodrigo Facio En espera de Acreditaciéon

Ciencias Politicas

Rodrigo Facio

En espera de Reacreditacion

Educacion Especial

Rodrigo Facio

Decisién Diferida

Farmacia

Rodrigo Facio

Decision Diferida
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Fuente: elaboracién propia con base en registros del CEA

Entre los procesos nuevos que se iniciaron en el afio, se destacan los de evaluabilidad | para carreras nuevas y
evaluabilidad Il para carreras que optan por la reacreditacion. A continuacion se detallan cada una de ellas.

Tabla No. 14
Procesos de autoevaluacion iniciados, 2017

Nombre de la carrera Sede Condicién

Ciencias de la Educacion con énfasis en Rodrigo Facio Evaluabilidad |

Administracion de la Educacion

Ciencias de la Educacion Enfasis en Rodrigo Facio Evaluabilidad |

Administracion de la Educacion no Formal

Ciencias del Movimiento Humano Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Computacion e Informatica Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Comunicacion Colectiva Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Educacién Preescolar Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Educacion Primaria Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Trabajo Social Rodrigo Facio Evaluabilidad Il / esperando
nuevo modelo

Fuente: elaboracién propia con base en registros del CEA

Por otra parte, al considerar el acumulado de carreras acreditadas se observa que para el 2017 se cierra con un total
de 36 carreras acreditadas, 18 reacreditadas, 3 certificadas y 1 con un compromiso especial de mejora.
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Gréafico No. 1

Distribucioén anual de carreras asesoradas en por el CEA segtn el propdsito del proceso de
autoevaluacion. Periodo 2012-2016
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Fuente: elaboracidn propia con base en registros del CEA

Al comparar la asesoria de autoevaluacidn brindada segln sea en la Sede Rodrigo Facio y otras Sedes Regionales,
se observa que en este Ultimo afio se ha equiparado la balanza entre una y otra, cambiando la dindmica de afos

anteriores en los que se ofrecia mayor asesoria en la Sede Rodrigo Facio que en otras.

Grafico No. 2

Asesorias de autoevaluacion segun sede, 2012-2017

50

B Sede Rodrigo Facio

m Sedes Regionales

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: elaboracidn propia con base en registros del CEA
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Es relevante notar que, el nimero de procesos de certificacidon, acreditacidn, reacreditacion o equivalencias
nuevas con acompafiamiento del Programa de Evaluacién, aumentd en el afio 2017 con respecto a afios

anteriores, tal y como se observa en la siguiente gréfica.

Numero de procesos de certificacion, acreditacion, reacreditacion o equivalencias nuevas por afo con

acompaiamiento del Programa de Evaluacion

2017

2016

2015

2014

2013

2012

il

o
N
N
[&)]
(o]

10

Fuente: elaboracidon propia con base en registros del CEA

El analisis también se puede realizar de acuerdo con la agencia con la que las carreras obtuvieron la acreditacion
cada afo, en cuyo caso se nota que el comportamiento se ha mantenido constante, a excepcién de un pequeiio
asenso en el caso de las tres carreras certificadas por la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad. En el 2017 se
acreditd una carrera con SINAES: Economia Agricola. Con la CEAB se acreditaron Ingenieria Mecdanica, Quimica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica. Con AAPIA se acreditaron las carreras de Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Quimica e Ingenieria Industrial. Con ACCAI se acredito la carrera de Arquitectura y con la
Vicerrectoria de Docencia se certificaron Ingenieria Topografica y Ensefianza de la Matematica de la Sede de

Occidente.

Pagina 29 de 66



Centro de Evaluacién Académica Informe de Labores 2017

Tabla No. 15
Carreras acreditadas por primera vez, con equivalencia sustancial o certificadas, segiin instancia,
2012-2017
Ano SINAES CEAB AAPIA ACAAI VD
2012 2 4 1
2013 2 4 0
2014 5 5 0
2015 5 5 1 1
2016 4 5 1 0
2017 1 5 3 1 2

Fuente: elaboracidn propia con base en registros del CEA

Ademas, se nota que en el 2017 se coseché el trabajo realizado en afios anteriores pues aumento el nimero de
carreras que terminaron el proceso de autoevaluacidn y aumentd el nimero de carreras en condicién de

seguimiento. Mientras que disminuyé el nimero de carreras en condicion de autoevaluacion.

Gréafico No. 4

Numero de carreras segun condicion, 2012-2017

2017

2016
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2015 autoevaluacién

M Total de carreras en
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MW Total de carreras en
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Fuente: elaboracion propia con base en registros del CEA

Otro logro importante de la asesoria brindada, corresponde a la restauracién del vinculo activo con toda la
Facultad de Ingenieria y sus unidades académicas a través de la conformacidon de la Comisidon de Excelencia

Académica y Acreditacidn, integrada por los coordinadores de la Comisién de Docencia de cada escuela.

Ademas de detallar que en materia de seguimiento se brindd asesoria a 37 carreras, se realizaron 118 reuniones

de asesoria presencial, ademas de atencion via llamada telefdnica, correo electrénico o whatsapp y se revisé un
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total de 32 documentos diferentes: IACCM, CM preliminar, Informe de Actualizacidon, CM definitivo y otros que
solicito VD, CEA o el SINAES.

Conceptualizacion

En el marco de la reunién anual del Programa de Evaluacidn que tuvo lugar entre el 28 y 30 de marzo, se cred un
espacio para el didlogo y el intercambio de experiencias en torno a una mejor conceptualizacidon de la asesoria
académica que conduce hacia la excelencia y en aspectos claves que la conforman, como fortalezas, obstaculos,

alternativas de solucién, intuicién y proyeccién.

Ademas, se pusieron en comun de todo el equipo conocimientos tedricos sobre la evaluacidn, especialmente los
referidos a enfoques de evaluacidn, se compartieron experiencias recopiladas a lo largo de los afios de asesoria y
se definieron 9 mecanismos estratégicos para la gestién y el fortalecimiento de la asesoria académica de
excelencia del Programa de Evaluacion (punto de partida de la asesoria académica, Gestion del conocimiento,
Formacién y Capacitacidn continua, proyeccién académica, comunicacidn estratégica multinivel, incidencia

técnico académica con autoridades, desarrollo metodoldgico, gestidn de la calidad y monitoreo y evaluacidn).

Construcciéon metodologica

Con el fin de lograr una mejora continua en los procesos que desarrolla el Programa de Evaluaciéon Académica, se

desarrollaron varias acciones, entre las cuales se destacan:

La revisién del marco procedimental vigente para la asesoria en lo que respecta a andlisis de evaluabilidad,

autoevaluacidn, anilisis estadistico, seguimiento y sensibilizacién.

El disefio de una metodologia para autoevaluacién por Conglomerados de una misma carrera en diferentes sedes y de

diferentes carreras en una misma sede.

Una adecuacion de la matriz integradora de valoracidon para procesos de autoevaluacién bajo la metodologia de

conglomerado y para un caso concreto de autoevaluacion del Centro de Simulacidn de Salud (CESISA).

La revision del procedimiento para la certificacion de la calidad y de la resolucidén que ataie a este proceso, lo cual
implicé la revisidn de los procedimientos para la organizacidn de la evaluacién externa en los aspectos académicos y
logisticos y la construccion de herramientas que orientan el proceso de certificacion y la capacitacion a pares
académicos; asi como el planteamiento de los lineamientos que regulan y normalizan el uso del sello de certificacidn

para las carreras.

La construccidn de herramientas para la asesoria en autoevaluacidn que desglosan los pasos a seguir en el proceso de

autoevaluacion con cronograma, informacién requerida sobre docentes e informacidon para divulgar entre Estudiantes.

La actualizacion del libro “Lineamientos conceptuales y procedimientos generales sobre Autoevaluacion 2007” (Modelo
de evaluacion CEA 2017) y se construyeron instrumentos cuantitativos de recoleccién de informacién y herramientas

relacionadas a este modelo.
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La construccién de herramientas de apoyo para la evaluabilidad diagndstica de carreras y para la evaluabilidad de
carreras que se encuentran en proceso de reacreditacion, las cuales incluyeron la elaboracién de una ficha diagndstica

y de material para la capacitacion de las carreras.

La creacion de instrumentos de control que permiten sistematizar el proceso de evaluacion de Atributos de Egreso.

Participacion en otras asignaciones especiales

Durante el 2017 el equipo asumio tareas especiales que le fueron asignadas para contribuir al desarrollo de
propuestas del Centro de Evaluacién o de compromisos institucionales. Esta participacion implico el aporte técnico

y académico en acciones tales como:

El disefio preliminar de una propuesta para el nuevo Modelo de Evaluacion Docente UCR, en apoyo y coordinacion
con la STEA; el avance en una propuesta de Modelo de evaluacion de carreras nuevas en apoyo y coordinacién
con el Programa de Desarrollo Curricular; el andlisis estadistico sobre los resultados de los cursos no ponderables
gue se imparten en la universidad; la participacidon en comisiones para asuntos especificos internos del CEA como
la comision de sostenibilidad, la de capacitacion y la de organizacion del Simposio 2018; el trabajo conjunto con
Unidades Académicas y otras instancias para el disefio del Sistema de Informacién Institucional para la
Autoevaluacion y Gestién de la Calidad (SIIAGC) y la representacidon del CEA o de la VD ante instancias

institucionales e interuniversitarias.
Capacitacién

El equipo de evaluacidén de carreras estd conformado por 13 personas, de las cuales 3 tienen grado académico de
licenciatura, dos de las cuales estan optando por el grado de maestria. Ademas, dos personas estan cursando estudios

de doctorado.

Durante el 2017, el personal del Programa participd en cinco actividades de capacitacion organizadas por el Centro
de Evaluacién Académica, 36 actividades de capacitacidn organizadas por la Universidad de Costa Rica, 17
actividades organizadas por otras instancias a nivel nacional y 3 a nivel internacional. A continuacién se detallan

cada una de las actividades de capacitacion segun categoria.

Capacitaciones organizadas por el Centro de Evaluacién Académica
1. Taller de buenas practicas para el manejo de residuos sélidos.

2. Capacitacion del Modelo de Acreditacion para programas de Ingenieria

3. Presentacion del Sistema de Informacion Institucional para la Autoevaluacion y la Gestion de la Calidad
(SHAGC)
¢ Diversidad sexual y género? Taller para entender(nos)
Educacidn Flexible en el siglo XXI

Disefio curricular universitario: tendencias, metodologias y reflexiones.
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Capacitaciones organizadas por la Universidad de Costa Rica

Capacitacién elaboracion de resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia.

2. Charla Manejo Adecuado de Desechos Electrénicos

3. Procesamiento y analisis de datos cualitativos con atlas.ti

4. Actividades de formacién docente: Taller virtual Foros en Mediacién Virtual

5. X Congreso Cientifico del Departamento de Odontopediatria y Ortodoncia

6. Conociendo la Discapacidad

7. Taller Dengue de la Comisidn Institucional dirigido a Comisiones de las unidades académicas

8. 11.5.2017.RRF.TM-9981.001: Elaboracién de la rubrica”

9. “Libro de calificaciones”

10. Aprendiendo con juegos en la Plataforma Mediacion Virtual” METICS

11. "Los celulares como dispositivos de votacién en el aula" METICS

12. X Congreso Cientifico del Departamento de Ciencias Diagndsticas y Quirurgicas

13. Cambiando el paradigma en la odontologia para poblacidn con discapacidad y persona adulta mayor

14. Big Data para la transparencia y gobernabilidad

15. Primer Simposio Internacional sobre Cambio Climatico y Biodiversidad

16. Conferencia inaugural del Il Ciclo de la Facultad de Educacion: Incidencia de la Educacidn Superior Publica
en el futuro del Sistema Educativo: Retos y Oportunidades (Dr. Juan Carlos Romero)

17. Conversatorio: El quehacer universitario como plataforma para la internacionalizacién (Dra. Marlen Ledn)

18. Presentacion resultados del VI informe del Estado de la Educacién

19. Charla "Ley 8968 de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de datos personales"

20. "Encuentro interinstancias: Los Desafios en el acompanamiento a las Unidades Académicas para el uso de
la virtualidad en la docencia".

21. Taller sobre el Galardén Ambiental

22. Endodoncia de alta complejidad diagndstico y plan de tratamiento. Estrategias de analgesia preventiva en
odontologia

23. Introduccién a la Implantologia

24. Curso MULTIVERSA, Escuela de Ciencias Politicas

25. Congreso Ciencias Diagnosticas

26. Congreso de Odontologia Social

27. Indicadores de Evaluacion

28. ¢Qué es una universidad de internacional?

29. lll Foro Calidad e Innovacion.

30. Conferencia “Hacking ético: conocimiento para la investigacion”

31. Conversatorio: Aportes de mujeres costarricenses en ciencia y tecnologia

32. Conferencia “Instituciones y vulnerabilidad: pensar la politica en clave femenina”, de Rita Segato

33. Conferencia “La toma de decisiones basadas en evidencia en el gobierno”

34. Conversatorio “La verdad sobre las generaciones en Costa Rica”

35. Conferencia "Incidencia de la educacién superior publica en el futuro del sistema educativo: retos y

oportunidades"
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36.

Simposio Internacional "Sexismo y discriminacién en la academia: analizando y resistiendo practicas
excluyentes contra las mujeres en la Educacién Superior"

Capacitaciones organizadas por otras entidades a nivel nacional

Internacionalizacién del Curriculum en la Universidades publicas

2. Gestién de la Calidad Académica

3. IV Congreso Internacional LICIFO

4. | Congreso Interfacultades Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica

5. Il Foro Gestidn de la Calidad e Innovacion en la Educacion Superior.

6. Taller de formulacién de Indicadores

7. Mboddulo de la Agencia de Acreditacién de Programas de Ingenieria

8. Conversatorio sobre la explotacidn sexual de personas menores de edad.

9. Taller de construccién de indicadores en la Gestién de la Calidad Académica.

10. Encuentro Académico: Internacionalizacidn del Curriculo en las Universidades Publicas

11. Perfil de Egreso — SINAES.

12. Estrategias metodoldgicas para un aprendizaje activo en la formacidn inicial de profesores: Una
aproximacién desde el modelo formativo en competencias.

13. Tendencias e innovacién educativa superior: redefiniendo horizontes.

14. Viejos y nuevos desafios para la formacion de profesionales universitarios

15. Taller de construccion de indicadores.

16. Indicadores de innovacién

17. Programa STEM-CR 2017-2018

Capacitaciones organizadas por otras entidades a nivel internacional

1. Taller precongreso RELAC: Metaevaluacion, impartido por Myriam Cardozo Brum y Talina Olvera Mejia
(por definir)

2. V Conferencia de la ReLAc (Red de seguimiento, evaluacién y sistematizacién en América Latina, y el
Caribe) en conjunto con RELACME y la Organizacion IDEAS; Conferencia titulada “La evaluacion frente a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: trasformando la vida a través de la colaboracién global y regional,
con énfasis en América Latina y el Caribe”

3. Congreso Internacional de Innovacién y Tecnologia - UNED

Desafios del Programa de Evaluacion de Carreras para el 2018

1. Parael 2018 se espera iniciar el proceso de Evaluabilidad | con 5 carreras nuevas e iniciar el proceso de
Evaluabilidad Il con fines de Reacreditacion con 9 carreras.
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Tabla No. 16
Carreras a las que se les brindara asesoria de Evaluabilidad en el 2018
Proceso Carrera Sede
Evaluabilidad | Trabajo Social de sede de Occidente Occidente
Administracion Aduanera y Comercio Exterior Caribe
Ingenieria Topografica Rodrigo Facio
Ingenieria Agricola y Biosistemas Rodrigo Facio
Bachillerato de inglés Pacifico (Golfito)
Evaluabilidad Il Microbiologia Rodrigo Facio

Ciencias del Movimiento Humano

Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas

Educativas

Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la
Informacién

Educacién Primaria
Trabajo Social
Comunicacion Colectiva
Educacién Preescolar

Computacion e Informatica

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

Sede Rodrigo Facio
Sede Rodrigo Facio
Sede Rodrigo Facio
Sede Rodrigo Facio

Sede Rodrigo Facio

2. Otra meta para el 2018 consiste en terminar de disefiar la propuesta de capacitacion para Comisiones de
Autoevaluacion e iniciar el proceso de formacién y aprendizaje con éstas.

3. Vincular a todas las Unidades Académicas de la Facultad de Ingenieria al trabajo en equipo y colaborativo
sugerido por CEAB y AAPIA.

4. Generar mecanismos de procesamiento de informacidn para el proceso de Evaluacion de Atributos de
Egreso.

5. Propiciar la integracion de los modelos de calidad en Ingenieria con los de Perfil de Egreso, en un modelo
innovador y eficiente.

6. Afinar instrumentalizaciéon para la medicién de la gestion y el liderazgo (relacionados con clima
organizacional) en evaluabilidad.

7. Publicar la metodologia para la autoevaluacion por Conglomerados.

8. Publicar la metodologia para la autoevaluacion en Proceso Diferenciado.
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9. Participar en actividades de capacitacion sobre temas de evaluacion en el contexto de la educacién superior.

10. Presentar productos en el Simposio del CEA del 2018 (modelos de evaluacién, autoevaluacidon por
Conglomerados y herramientas para la asesoria de autoevaluacion).

11. Desarrollar estrategias tecnoldgicas para la atencidn conjunta de carreras que se encuentren en procesos
paralelos de autoevaluacion con miras a la certificacion, acreditacién y reacreditacidn, en coordinacién con

METICS, SIIAGC, SIGECU y SICAD.
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Seccion Técnica de Evaluacion Académica

Proceso de evaluacion de docentes para efectos de ascenso en Régimen Académico y
Peticiones Personales

Este proceso consiste en la preparacion del material, organizacidn, aplicacion, revision, digitalizacién y obtencién de
resultados para todos los grupos de estudiantes a cargo del personal que solicita evaluacién de su desempefio docente
para efectos de promocién en régimen académico. Incluye también la aplicacidon y analisis de cuestionarios de
autoevaluacidn y evaluacién por parte de la jefatura de las personas solicitantes. En el caso de la Sedes Regionales, se
tiene un convenio para que personal de cada sede aplique los cuestionarios y los hagan llegar a la STEA para su revision
y procesamiento.

Tal como se muestra en el cuadro 1, durante el 2017 se ha atendido un total de 318 solicitudes, lo que ha implicado Ia
recoleccidn de datos de mds de once mil cuestionarios respondidos por estudiantes, docentes y jefaturas, los cuales se
han revisado, digitalizado y procesado para luego obtener los resultados. Los mismos, han sido enviados tanto a la
Comisién de Régimen Académico como al profesorado que se ha evaluado.

Tabla No. 17

Solicitudes atendidas de evaluacion docente con fines de ascenso en Régimen Académico y por
peticion personal, 2017

Aspecto 1-2017 11-2017 Total
Docentes evaluados 166 152 318
Cuestionarios procesados 1/ 5852 3543 9395

1/ Solo se indican cuestionarios respondidos por estudiantes, aunque este proceso también se digitalizan cuestionarios
de autoevaluacién evaluacion de jefatura. La cantidad de cuestionarios procesados en el 11-2017 no es la final, pues a la
fecha de este informe aun faltan cuestionarios por recolectar y procesar.

En el gréfico 1 se muestra el comportamiento de la cantidad de personal docente que ha sido evaluado del I-2010 a la
fecha. Lalinea de regresidon que se incluye punteada muestra una pendiente positiva, la cual indica que ha existido una
tendencia al aumento de personas evaluadas en estos ciclos lectivos. Sise agrupa la cantidad de profesorado evaluado
en cada afo, se encuentra que en el 2010 se evalud a 234 personas, cantidad que en el 2017 fue de 318, un incremento
del 35,9%.
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Grafico No. 5
Personal docente evaluado para efectos de promocién en Régimen
Académico, 1-2010 a 11-2017
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Apoyo a las unidades académicas que solicitan evaluacion de su personal docente
con fines de automejora

Se brinda apoyo a las Unidades Académicas que asi lo soliciten en sus procesos de evaluacion docente con fines de
autoevaluacién y mejora. Se mantiene una estrecha comunicacion con personal de las Escuelas, Facultades y Sedes
con el fin de coordinar el trabajo de campo y el envio de informacidn y material a la STEA.

La aplicacién de instrumentos se realiza mediante cuestionarios impresos o cuestionarios en linea, tal como se describe
a continuacion:

Cuestionarios impresos: La Unidad Académica solicita al SIEDIN la impresion de cuestionarios disefiados por el
CEA y se encarga de aplicarlos de acuerdo a los lineamientos establecidos por la STEA. Cuando concluye el
trabajo de campo, la Unidad Académica envia a la STEA los cuestionarios debidamente llenos y organizados,
para que el personal de la STEA los reviese y proceda a la digitalizacién de la informacidon mediante el sistema
Teleform. Para ello mediante el uso de un scanner se “lee” cada cuestionario y la informacién contenida en él
se almacena en una base de datos.

Cuestionarios digitales: Utilizando el software libre “Lime Survey” se aplican los cuestionarios mediante un

sitio Web que almacena los datos recopilados en un servidor virtual asignado al CEA por el Centro de
Informatica. El cuestionario de evaluacién docente utilizado es el estandar del CEA pero, debido a las
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facilidades que ofrece este sistema de encuestas, ha sido posible ofrecer a las Unidades Académicas que asi lo
requieran, secciones complementarias con preguntas especificas. El personal de la STEA es el responsable de
realizar la gestidon del estudiantado que responde los cuestionarios, atender sus consultas y dar seguimiento
para obtener la mayor cantidad de respuestas posible.

Los procedimientos que se siguen para la evaluacién docente (con cuestionarios impresos o en linea) estdn en
constante revision para su lograr su optimizacién permanente. Esto ha posibilitado coordinar con el personal de las
unidades académicas de manera expedita y ofrecer apoyo y asesoria cuando se requiera.

Cualquiera que sea el tipo de aplicacion que se realice, la STEA, con la participacion de la Seccion de Sistemas, entrega
un informe con los resultados generales y por docente a cada Unidad Académica.

El cuadro 2 muestra que este afo se han atendido 70 solicitudes de apoyo por parte de Unidades Académicas en el I-
2017y 75 en el 11-2017.

Tabla No. 18
Solicitudes atendidas de apoyo a los procesos de evaluacidon docente de Unidades Académica,
2017
Tipo de Aplicacidn [-2017 11-2017
Cuestionarios impresos 14 8
Cuestionarios digitales 56 67
Total 70 75

Nota: Algunas Unidades Académica solicitan apoyo en la evaluacion utilizando cuestionarios impresos y digitales, por lo
que se contabilizan dos veces en el total. Adicionalmente, algunas unidades realizan solicitudes separadas para sus
diferentes carreras o recintos y también se contabilizan mas de una vez pues cada solicitud implica atencién
individualizada a cada caso.

Tal como se muestra en el gréfico 2, la cantidad de solicitudes de apoyo para la evaluacién docente ha tendido al
aumento del primer ciclo lectivo del 2010 al segundo ciclo lectivo del 2017. Adicionalmente, la cantidad de solicitudes
para realizar evaluacion docente con cuestionarios impresos ha disminuido, para dar paso a una mayor cantidad de
solicitudes utilizando cuestionarios digitales. La unién de estos dos hechos: un aumento del 120% en la cantidad de
solicitudes atendidas en el periodo y el mayor uso de cuestionarios en linea (cuya responsabilidad recae sobre el
personal de la STEA), ha implicado un mayor volumen de trabajo y la revisién de procedimientos para poder hacer
frente de manera oportuna a las demandas de informacién de la comunidad universitaria.
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Gréafico No. 6

Solicitudes de apoyo de UA's para evaluacién docente atendidas por la STEA por ciclo lectivo,
segun tipo, [-2010 a [1-2017
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Por otra parte, cabe aclarar aqui que, si bien la coordinacién de la evaluacidn se realiza durante el ciclo lectivo en el que
se realiza la solicitud, debido a la dinamica del proceso, por lo general es hasta el siguiente ciclo que se procesan los
datos. De tal manera, los datos del segundo y tercer ciclo del 2016 se terminaron de procesar en el 1-2017 vy las
solicitudes de apoyo del I-2017 se finalizaron en el II-2017.

En el cuadro 3 puede observarse la nota obtenida por el personal docente de las unidades académicas. Resalta alli que
cada semestre se logré la evaluacion de gran cantidad de docentes en sus diferentes grupos, lo que significo a su vez,
el procesamiento de miles de cuestionarios en esos ciclos. Se han tomado las medidas necesarias para lograr que la
devolucidn de los resultados a las unidades académicas se realice en el menor tiempo posible para la oportuna toma
de decisiones.

Pagina 40 de 66



Centro de Evaluacién Académica Informe de Labores 2017

Tabla No. 19

Unidades Académicas a las que se les brindé apoyo en sus procesos de evaluacién de desempefio
docente con fines de mejora, cantidad de cuestionarios recolectados, cantidad de grupos en los
que se evalu6 al personal docente y resultado de la evaluacién, 11-2016 y [-2017

I-2016 1-2017
% docentes cursos segln nota % docentes cursos segln nota
Unidad Académica 1/ Cuestionarios  °CeMes- obtenida Cuestionarios  °¢eMes- obtenida
recolectados cursos recolectados cursos
evaluiados  penorde7 ' 2™ g9a10 evaluados venorde7 ' 2™ g9a10
de 9 de9

Total general 57 446 5173 57 303 64.0 68577 5412 51 276 67.2
Administracién de Negocios 2262 203 6,9 33,0 60,1 2839 197 4,1 37,1 58,9
Administracion Educativa 261 34 59 235 70,6 320 34 8,8 17,6 735
Administracién Pablica 1520 128 14,1 38,3 47,7 1432 118 9,3 26,3 64,4
Antropologia 26 2 - 100,0 - 618 41 24 39,0 58,5
Arquitectura 1443 111 2,7 54,1 43,2 - - - - -
Artes Plasticas 723 136 9,6 30,1 60,3 870 150 33 19,3 77,3
Bibliotecologia y Cs. de la Inf. 706 57 53 19,3 75,4 766 46 8,7 21,7 69,6
Biologia 1267 91 4,4 20,9 74,7 1436 73 1,4 28,8 69,9
Ciencias Poltticas 915 59 10,2 22,0 67,8 1156 62 1,6 22,6 75,8
Computacion e Informatica 719 82 8,5 52,4 39,0 879 84 11,9 39,3 48,8
Derecho 1887 179 6,7 453 48,0 2214 175 10,3 40,0 49,7
Economia 677 88 9,1 31,8 59,1 1212 112 - 27,7 72,3
Economia Agricola 391 29 3,4 44,8 51,7 396 32 6,3 18,8 75,0
Educacacion Fisica y Deportes 1276 116 2,6 12,9 84,5 1894 124 1,6 15,3 83,1
Enfermeria - - - - - 822 69 1,4 20,3 78,3
Filologia 58 7 - 71,4 28,6 1425 105 38 21,9 74,3
Filosofia - - - - - 156 13 7,7 46,2 46,2
Fisica 1661 149 2,0 35,6 62,4 1943 168 2,4 35,1 62,5
Formacion Docente 679 59 10,2 35,6 54,2 1263 84 2,4 26,2 71,4
Geografia 797 61 3,3 31,1 65,6 843 67 - 25,4 74,6
Geologia 324 40 2,5 42,5 55,0 317 43 7,0 20,9 72,1
Historia 279 19 10,5 42,1 474 221 12 - 50,0 50,0
Ingenieria Agricola 319 25 - 28,0 72,0 400 28 - 50,0 50,0
Ingenieria Civil 980 103 6,8 41,7 51,5 1028 108 5,6 26,9 67,6
Ingenieria Eéctrica 999 101 2,0 34,7 63,4 1024 101 4,0 35,6 60,4
Ingenierfa Industrial 852 46 4,3 45,7 50,0 914 51 9,8 49,0 41,2
Ingenieria Mecanica 751 65 77 354 56,9 616 62 3,2 46,8 50,0
Ingenieria Quimica 582 50 4,0 50,0 46,0 563 55 16,4 41,8 41,8
Ingenieria Topografica 569 42 2,4 40,5 57,1 658 44 45 29,5 65,9
Lenguas Modernas 2680 233 39 19,7 76,4 2928 254 2,4 20,9 76,8
Matematica 3996 201 1,0 24,9 74,1 4319 224 1,3 20,1 78,6
Medicina 843 151 6,0 17,2 76,8 1376 163 31 20,9 76,1
Microbiologia 409 19 - 52,6 474 287 13 - 30,8 69,2
Nutricion 445 68 44 19,1 76,5 379 58 - 27,6 72,4
Orientacion y Educ. Especial 709 61 6,6 29,5 63,9 859 62 438 21,0 74,2
Psicologia 1914 135 3,0 20,7 76,3 1668 109 1,8 17,4 80,7
Quimica 2184 74 2,7 16,2 81,1 2790 77 2,6 19,5 77,9
Recinto de Golfito 902 73 14 23,3 75,3 1274 92 11 30,4 68,5
Sede de Alajuela 1735 168 4,8 20,8 74,4 2235 188 53 20,7 73,9
Sede de Guanacaste 2116 204 6,4 26,5 67,2 1799 149 74 30,9 61,7
Sede de Occidente 4762 573 7,7 26,5 65,8 4711 466 9,0 29,0 62,0
Sede del Atlantico 5484 376 24 32,2 65,4 6 986 421 3,3 27,6 69,1
Sede del Caribe 1808 254 55 25,6 68,9 2485 272 77 27,2 65,1
Sede del Pacffico 1294 183 13,7 33,3 53,0 1752 207 9,7 32,9 57,5
Sociologia 623 62 9,7 46,8 43,5 785 72 8,3 38,9 52,8
Tecnologia de Alimentos 1149 87 - 21,8 78,2 1484 102 - 12,7 87,3
Tecnologias en Salud 855 96 83 41,7 50,0 1554 165 9,7 315 58,8
Trabajo Social 615 73 6,8 384 54,8 659 59 10,2 23,7 66,1
Zootecnia - - - - - 22 1 - - 100,0

1/ Una Unidad Académica puede solicitar apoyo para evaluar a todo el cuerpo docente o solo a parte de él. E CEA atiende todas las solicitudes de apoyo que recibe.
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Evaluacion de la Gestion Universitaria

Segun lo establece el inciso f) del articulo 47 del Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente, debera
otorgarse puntaje para efectos de ascenso en Régimen Académico por la direccion académica superior. La STEA es la
encargada de esta evaluacion el proceso implica la recoleccién de informacién que suministran docentes, personal
administrativo, jefatura, estudiante que ocupaba la presidencia de la asociacién de estudiantes y de la propia persona
gue solicita la evaluacion.

En el 2017 no se recibieron solicitudes de evaluacion de la evaluacidn de la gestidn por parte de la Comision de Régimen
Académico.

Nuevo modelo de evaluaciéon docente

El Plan Estratégico Institucional 2013-2017, en el eje de Excelencia Académica establece como una de sus estrategias
“Revisar los modelos de evaluacion del personal docente, de manera que permitan valorar su desempefio y establecer
medidas de mejoramiento”. Las dos metas asociadas a la mencionada estrategia son: “Elaborar un diagndstico sobre
el modelo vigente de evaluacidn del personal docente” y “Redisenar el modelo de evaluacion del personal docente de
acuerdo con los requerimientos técnicos, administrativos y juridicos de la Institucién”.

En concordancia con lo anterior, en las Politicas de la Universidad de Costa Rica 2016-2020, en el Tema 2.3
“Evaluacioén y desarrollo académicos” del Eje 2 “Excelencia Académico” se indica que se “Construira e implementara
un nuevo modelo de evaluacion del talento humano académico que pondere adecuadamente, segln las necesidades
y objetivos académicos de la Institucidn, las labores en docencia, investigacién, accién social, cargos administrativo-
docentes y el ejercicio profesional, considerando la diversidad de perfiles de las personas que conforman el sector
académico”. También se menciona que se “implementara acciones para que las evaluaciones del desempefio
docente conlleven medidas formativas que garanticen y resguarden la excelencia académica de la Institucion”

Con el fin de cumplir con estos requerimientos, la Vicerrectoria de Docencia instauré dos Comisiones ad hoc. Segun el
oficio VD-1423-2015, una de ellas estara encargada de elaborar:

e Un diagndstico del modelo de evaluacién docente actual

e Elredisefio del modelo de evaluacién docente

e Una segunda comisién, segun oficio VD-1421-2015, estara encargada de:

e Elaborar los lineamientos institucionales en materia de evaluacién de poblaciéon docente en la Universidad de
Costa Rica

e Revisar y emitir criterio sobre el diagndstico del modelo de evaluacién docente actual

e Revisar y emitir criterio del modelo rediseifiado por el CEA.

En el 2017 se logrd dar a conocer a la comunidad universitaria los resultados del trabajo de ambas comisiones: Los
Lineamientos de Evaluacién Docente y el Diagnéstico de Evaluacién Docente. Con base en el contenido de ambos
documentos se conforma una nueva comision con personal del Programa de Evaluacion del CEA (Evelyn Zamora y
Emanuel Blanca) y personal de la STEA (Lorena Kikut) para plantear las bases de un nuevo modelo de evaluacion del
desempeiio docente para la UCR. En trabajo se inicié a finales del 2017 y estd en sus fases iniciales.
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Seguimiento de docentes que tuvieron notas menores de 7

Se lleva un registro de docentes que obtuvieron notas menores de 7 en sus evaluaciones, ya fuera por solicitud para
ascenso en régimen académico o por autoevaluacién de la Unidad Académica y, por solicitud de la Vicerrectoria de
Docencia, durante el semestre inmediatamente posterior a la obtencién de la nota menor de 7 se coordina para que se
reevalle, de ser posible, nuevamente a todo el personal docente en esa condicion en todos sus grupos y cursos con el
fin de conocer si la situacidon de baja nota se mantiene o no.

Revisiéon constante de los procesos de evaluacidon docente

Se realiza la constante revision de los procesos de evaluacién docente. Como consecuencia de esta actividad se
actualizé el formato de algunas preguntas de los cuestionarios digitales y se ha velado por la devolucién de los
resultados en el menos tiempo posible.

Adicionalmente, se estd coordinando con la Seccidn de Sistemas la generacién de un nuevo reporte de resultados de
evaluacion docente que satisfaga los requerimientos del profesorado y de las direcciones de las unidades académicas.

Actualizacion de base de datos de resultados de evaluacion docente [-2010 a I-2017

A partir de las calificaciones del profesorado de las unidades académicas que solicitaron apoyo al CEA en sus procesos
de evaluacion del desempefio docente, se actualizé una base de datos en Excel para los ciclos I-2010 al I-2017. Esto
significd la revisién uno a uno del personal docente evaluado para unificar nombres. Esta base de datos permite ofrecer
una respuesta rapida a unidades académicas, docentes y oficinas que solicitan que se les proporcione informacion
histérica de resultados de evaluacion.

Adicionalmente, se envié a cada una unidad académica un resumen por docente de los resultados de evaluacién del I-
2012 al 11-2016 para que utilizaran esa informacién en la toma de decisiones.
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Implementacién del SICAD

Se utiliza el Médulo de Evaluacion Docente del Sistema de Colaboracion Académico Docente (SICAD) para verificar los
cursos y grupos ofrecidos por cada docente y para guardar las notas de evaluacion del personal que solicité promocion
ante la Comisidn de Régimen Académico. Esto proceso incluye la deteccidn de errores y su reporte a la Seccion de
Sistemas, para que desde alli corrijan. También se lleva registro de las situaciones particulares que se encuentran para
establecer posibilidades de mejora en su uso.

No se ha implementado el uso para evaluacién de docentes de solicitudes de unidades académicas, pues el SICAD
requiere cambios significativos que se estdn coordinando con personal de la Seccién de Sistemas.

Participacion en comisiones de CONARE

La jefatura de la STEA participa activamente en el Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP) en representacién de la
UCR. El OLaP se reune periddicamente para planificar el trabajo individual a desarrollar por periodos. En ellas participa
personal de Conare y una persona representante de cada Institucion de Educacién Superior Publica.

Este afo se trabajé activamente en el analisis de resultados de la Encuesta de Seguimiento de Graduados 2011-2013
que se entrevistaron a finales de 2016. La muestra consta de mds de 14 000 personas y debe escribirse un documento
con los resultados que se espera que sea publicado en el primer trimestre del 2018.

También se han atendido solicitudes especificas de informacion y presentaciones de diversas entidades de la UCR y
nacionales, por ejemplo: el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Colegio Calasanz, la Escuela de Orientaciény Educacion
Especial de la UCR, entre otros.

Participacion en cursos y congresos

Se ha promovido la participacién del personal en actividades relacionadas con las labores de la STEA o con las
necesidades basicas institucionales tales como ahorro energético o atencion de emergencias. Esta informacion se
muestra en el cuadro 4.

Tabla No. 20
Eventos académicos y de capacitacion en los que personal de la STEA ha participado, 2017
Evento Fecha Participante
Curso Excel Il Del 9 de enero al Ligia Zamora
20 de febrero
Curso Estadistica Descriptiva con SPSS Del 6 al 9 de Ligia Zamora
febrero

Taller Politicas para el Desarrollo Sostenible CICAP- 26 de mayo Lorena Kikut

MEP-UNESCO
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Evento

Fecha

Participante

Conversatorio Conare-Academia de Centroamérica
sobre situacion de las universidades publicas en
Costa Rica

23 de junio

Lorena Kikut

Charla de Capacitacion sobre Gobierno Abierto

29 de agosto

Lorena Kikut

Taller Creacidn de Tablas Dindamicas

22 de setiembre

Ligia Zamoray
Ariany Campos

XIV Congreso Latinoamericano de Lectura y
Escritura CONLESS

Del 27 al 30 de
setiembre

Ligia Zamora

Charla: Ley 8968 Proteccidn de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales

11 de octubre

Ligia Zamoray
Ariany Campos

Seminario: Avances de la Comisidn
Interinstitucional de Estandares de Calidad para
pruebas estandarizadas de alto impacto en Costa

Rica

18 de octubre

Lorena Kikut

Charlas del Dr. Mario Diaz Brilla

23y 27 de
octubre

Lorena Kikut

Curso SINAES-Programa STEM —CR de LASPAU-
Harvard

26 de octubre
(primera fecha)

Lorena Kikut

Taller Diversidad Sexual y de Género

8 de noviembre

Ligia Zamora

Capacitacién Firma Digital

7 de diciembre

Lorena Kikut y
Angela Madrigal

Labores varias

e Apoyo a Unidades Académicas cuando requieren datos referentes a evaluaciéon docente y cualquier otro tipo

de asesoria al respecto.

e Asesoria a Unidades Académicas en materia de estudios de seguimiento de graduados y otros temas
relacionados con andlisis de datos.
e Atender las consultas que la sefiora directora del CEA y de la sefiora Vicerrectora de Docencia hayan

considerado necesarias.

e Induccién al uso del Lime Survey a diversas personas de la comunidad universitaria y otras entidades externas.
e Coordinacién con la Oficina de Asuntos Internacionales para remitirles resultados de evaluacién del personal

docente que realiza tramites de becas en esa oficina.
e Participacién en la Comisién del Il Simposio del CEA.
e Participacién en la Comisién de Seguridad Laboral del CEA.
e  Participacién en la Comisién para Disminucién del Interinazgo del Consejo Universitario
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Seccion Técnico-Administrativa de Régimen Académico

[. Logros 2017

Como parte de las acciones de induccién colocadas dentro del Plan Estratégico del CEA, para
docentes interinos, en propiedad e invitados, se desarrolld una propuesta de giras a Sedes
Regionales, en la que, ademas de brindar informacidn sobre procedimientos y normativa, se
generd un proceso descentralizado de recoleccion de atestados docentes (no realizado
previamente). El cual, validé la captacidn en paralelo y descentralizada de atestados, la logistica
interna dentro de la oficina para atender procesos simultaneos, validd la utilidad web del SICAD,
y colocd con claridad el interés del CEA y la VD de ofrecer espacios y servicios en espacios
regionales en funcidn del desarrollo de la Academia.

Al respecto se han desarrollado tres giras a las Sedes Regionales de Occidente, Pacifico y Caribe,
con duracion de 1y 2 dias y estan por ejecutarse las giras a la Sede del Atlantico y al Recinto de
Golfito. A la fecha han sido atendidas en procesos colectivos e individuales de asesoria y
tramite en estos espacios, un total de 63 personas, de las cuales 37 corresponden a docentes
interinos y 26 a docentes en propiedad. Estos espacios han requerido la vinculaciéon en las
Sedes de Directores(as), Coordinadores de Docencia y personal de apoyo que han sido co-
organizador de los espacios.

Adicionalmente, se han desarrollado otros espacios de induccién dentro de la Sede Rodrigo
Facio principalmente con la Oficina de Asuntos Internaciones y Cooperacion Externay con la
Escuela de Artes Dramaticas.

Durante el 2017 se han realizado las gestiones de coordinacién e informacion con las instancias
de evaluacion de la labor académica de las Vicerrectorias de Docencia, Investigacidon y Accion
Social, para un total de 320 solicitudes remitidas al 10 de noviembre del 2017.

Se han atendido en tiempo y dentro de los pardmetros de calidad, el 100% de las solicitudes de
informacién especial, proveniente de Unidades Académicas, Tribunal Electoral Universitario, y
otras instancias universitarias, asi como de docentes de forma individual.

Se ha participado en los procesos de revision de procedimientos desarrollado por el AUROL como
parte del proceso institucional de identificacién de tablas plazos.

Se ha coadyuvado a la resolucién por parte de la Comisiéon de Régimen Académico, de 490
solicitudes de promocion del personal docente, asi como con el trdmite y procesamiento para
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estudio de otras 277 solicitudes que se encuentran en proceso, para un total de 768 solicitudes
presentadas al 14 de noviembre del 2017.

Cuadro No. 21

Distribucidn de solicitudes presentadas por el personal docente ante la Comisidon de Régimen
Académico, del 1 de enero del 2017 al 17 de noviembre del 2017.

Tipo de solicitud Completadas En proceso
*Actualizacién 235 106
Actualizacién con evaluacién 21 18
Ascensos 51 24
condicion de docente invitado o invitada 38 20
Condicion de docente interino o interina 182 89
Total 527 257

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, SICAD

Cuadro No. 22

Distribucion de solicitudes atendidas por la Comision de Régimen Académico, del 1 de enero del
2017 al 17 de noviembre del 2017 personal docente segin Sede Regional.

Tipo de solicitud Completadas En proceso
Sede Rodrigo Facio 415 190
Sede Regional de Occidente 63 32
Sede Regional del Atlantico 12 7
Sede Regional de Guanacaste 14 5
Recinto de Golfito 9 4
Sede Regional del Pacifico 6 13
Sede Regional del Caribe 5 6
Sede Interuniversitaria de Alajuela 3 0
Total 527 257

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, SICAD
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Cuadro No. 23

Distribucién de solicitudes completadas y atendidas por la Comisién de Régimen Académico, del 1

Informe de Labores 2017

de enero del 2017 al 13 de noviembre del 2017 del personal docente segiin Sede

Tipo de solicitud Propiedad Interinos | Invitados Total
Sede Rodrigo Facio 252 128 35 415
Sede Regional de Occidente 37 24 2 63
Sede Regional del Atlantico 3 8 1 12
Sede Regional de Guanacaste 8 6 14
Recinto de Golfito 0 9 9
Sede Regional del Pacifico 4 2 6
Sede Regional del Caribe 3 2 5
Sede Interuniversitaria de Alajuela 0 3 3
Total 307 182 38 527

Se ha brindado el apoyo administrativo y logistico para la identificacién, contacto, y seguimiento
al trabajo de construccion de criterios por parte especialistas en diversos campos, quienes han
participado en la resolucidn de procesos administrativos (recursos) o en la evaluacion del grado
de excepcionalidad de obras. Ademas se cuenta con un estudio histérico del crecimiento en la
duracion de la resolucion de recursos desde que se instaurd en el articulo 42 TER la consulta a
especialistas. El Documento se encuentra en revisién para ser entregado a la Comision de
Régimen Académico, al CEA y posteriormente a la Vicerrectoria de Docencia.

Grafico No. 7
Promedio de dias en resolver recursos
Comisidon Regimén Académico febrero 2012- octubre 2017
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Se han generado estadisticas actualizadas en funcién de la condicién en Régimen Académico que
presenta la poblacién docente en propiedad e interina con pasos, lo que ha permitido afinar el
panorama en términos de los puntos criticos que limitan su avance ya sea de categoria o para la
adquisicidn de pasos.

Cuadro No. 24

Personal docente seguin categoria en Régimen Académico. Periodo 2012-2016

Afio | Catedrdticoo Asociado o Adjunto o Instructor o Total
Catedratica Asociada Adjunta Instructores docentes

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs.
2012 | 435 25,1 | 462 26,7 180 10,4 656 37,9 1733
2013 | 440 24,8 | 453 25,5 189 10,7 691 39,0 1773
2014 | 458 250 | 473 25,9 182 10,0 716 39,1 1829
2015 | 459 248 | 472 25,5 185 10,0 736 39,7 1852
2016 | 464 240 | 482 25,0 189 9,8 794 41,2 1929
2017 463 24,1 472 24,2 185 9,6 803 41,8 1921

Fuente: Sistema de Colaboracion Académico Docente, SICAD

Grafico No. 8
Distribucidn porcentual del personal docente en Régimen Académico
segln categoria. Periodo 2012-2017
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Grafico No. 9
Distribucidn porcentual del total del personal docente en Régimen Académico, por categoria.
Periodo 2012-2017 (al 15/11/2017)
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e En cuanto a interinazgo, se desarrolléd un primer estudio semestral de adquisiciéon y avance de
pasos, segun cada una de las areas académicas, el segundo estudio se realizard al cierre del afio
2017 para generar un primer estudio comparativo. Para el cual una primera revisidon apunta a
que:

0 La mayor concentracién de docentes interinos con pasos (75,6%), cuenta con 2 pasos
académicos asignados, el segundo grupo (16,0%) registra un paso; y el tercer grupo lo
conforman aquellos y aquellas docentes con cuatro pasos, con un 5,1%.

0 Las areas que presentan mayor densidad de docentes interinos o interinas con pasos

académicos son, las Sedes Regionales y el Area de Ciencias Sociales de la Sede Rodrigo
Facio.
0 No se registran docentes interinos o interinas con mds de 10 pasos académicos.
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Cuadro No. 25

Distribucion del profesorado en condicion de interinazgo registrados en Régimen Académico
seglin Area y nimero de pasos académicos obtenidos. STRA-CEA Junio 2017

Pasos " " 0
) E @ © Q %
S g =& 3 s 2 s 3
4 8 @ a3 3 S o s S =
> % % 3 © & v © -g g
v | © | S| »n = | & @ = [
et o c Q © %] = o
v c = c [e] ] ke >
< 9 e 0 | o 2
O o < n 9
1 3 21 15 5 22 6 48 3 12 135
2 45 147 | 49 | 61 71 12 179 26 46 636
3 1 3 0 0 0 0 2 1 2 9
4 4 17 1 3 4 3 7 1 3 43
5 0 0 2 0 1 1 1 0 0 5
6 0 2 0 0 0 1 1 1 3 8
7 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
8 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total 54 191 67 70 98 24 | 239 32 66 841

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente, SICAD vy registros propios de la
Seccion de Régimen Académico.

e Se hafortalecido la participacion de la Oficina de Régimen Académico en espacios universitarios
tanto de la Vicerrectoria de Docencia tales como Comisiones de Interinazgo, SIAGC y
Regionalizacion, asi como en otras instancias universitarias como la Comision Institucional de
Discapacidad, esta ultima por presentar al Consejo de Rectoria el Proyecto: Modelo Integral para
la empleabilidad de personas con discapacidad en la UCR.

e Se desarrolla la fase de revision del documento denominado Diagndstico y propuesta para
documentos digitales y digitalizados de la Secciéon Técnica de Régimen Académico, desarrollado
por el AUROL con el propdsito de generar recomendaciones técnicas para enrumbar.

e Sehanfortalecido los canales de comunicacidny el trabajo conjunto entre la Jefatura de la Oficina
y la Comision de Régimen Académico, a partir del desarrollo de propuestas técnicas para el uso
de instrumentos, participacién por invitacion en sesiones ordinarias y extraordinarias, en la
revision de casos especificos, en la coordinacion para atender situaciones que lo ameriten, entre
otros.
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La Seccién se encuentra en la fase inicial de Andlisis Administrativo de la Vicerrectoria de
Administracién para la valoracion de la asignacion de media plaza de un o una profesional en
derecho, para efectos de asesoria legal a la Comision de Régimen Académico.

Se ha mejorado el espacio de trabajo en términos de condiciones, renovado algunas sillas,
cambiadas las UPS que generaban exceso de ruido y calor, se cuenta con triturador de papel para
disponer adecuadamente de documentacion sensible, se estan por instalar luces de emergencia
de las cuales carece el inmueble.

II. Desafios de la Seccién de Régimen Académico en el 2018

Estratégicos

Contar con las condiciones operativas y técnicas necesarias en funcion de atender con excelencia
y prontitud las demandas derivadas operativas y estratégicas que correspondan, a partir de
cualquiera de los escenarios relacionados con la potencial modificacion del Reglamento de
Régimen Académico y de Servicio Docente. Incluido contemplar logistica y administrativamente
la ampliaciéon de la cantidad de funcionarios y funcionarias designados para la Seccidn.

Responder de forma técnicamente sustentada y desde el marco de lo que compete a la Seccidn,
a las solicitudes procedimentales y de informacién que plantea la Comisidn de Régimen
Académico para el desarrollo de su labor.

Fortalecer el clima organizacional entre el grupo de trabajo, a partir del reconocimiento de las
capacidades grupales e individuales de cada uno y una de sus integrantes

Preparar el Archivo Académico del cuerpo docente segun el marco de estandares técnicamente
requeridos por el AUROL y la normativa nacional para iniciar el transito del expediente académico
en fisico al digital, mediante el proyecto SIGeDi del AUROL, para el cual existe anuencia y apertura
de parte de esta instancia universitaria, una vez que se desarrollen los pilotajes y validaciones
correspondientes.

Desarrollar una estrategia de presencia periddica en Sedes Regionales, con modalidad induccion-
recoleccion de atestados, con propuestas trimestrales de un dia de duracidon previas
coordinaciones y manifestacion de interés de las autoridades de las Sedes.
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Coadyuvar para la realizacién de modificaciones prioritarias en SICAD, entre otros propdsitos
para la visualizacion de pasos académicos (mas alla del segundo paso) de docentes interinos; para
la mejora de la reporteria; para la vinculacion de informacion del SICAD con expediente Unico
(visualizador de distribucion de puntaje); para la actualizacion de informacién y formatos de
documentos con caracter oficial, segun la normativa institucional y nacional vigente en sistemas
de gestion de informacidn y archivo; y para la vinculacion de alertas de docentes activos segun
tipo de solicitud presentada.

Implementar un proceso de acercamiento con Direcciones de Carreras y con Decanaturas de
Facultades no divididas en Escuelas, para presentar las caracteristicas que posee su personal
docente (categorias, pasos, puntajes, etc.) tanto en Régimen Académico, como invitado e
interino con pasos, de manera que se identifiquen y definan estrategias para el fortalecimiento
interno.

Desarrollar un plan de gestion de riesgo dentro de las instalaciones para diversos escenarios.

Realizar una revisién y actualizacion del marco procedimental existente.

Operativos

Movilizar los recursos y gestionar las condiciones necesarias para el reemplazo total de la
cobertura de techo y canoas de la Seccién Técnico-Administrativa de Régimen Académico, asi
como incoar acciones para la busqueda de condiciones de temperatura opima dentro de la planta
fisica.

Desarrollar las gestiones necesarias para resolver al corto plazo, la disminucidon acelerada del
espacio efectivo en el archivo académico fisico, lo cual implica adquisiciéon de un mdédulo mas de
archivo, pero al tiempo la valoracion del espacio disponible donde colocarlo.

Desarrollar las acciones para la consolidacidn del Unico puesto de trabajo del Equipo de la Seccidn
gue no posee propiedad, acompafiado de un estudio de funciones propias del cargo.
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SECCION TECNICA DE SISTEMAS

Logros de la Seccion de Sistemas en el 2017

La Seccion Técnica de Sistemas tiene como su principal tarea la implantacion y mantenimiento de
sistemas que apoyen las labores sustantivas del Centro de Evaluaciéon Académica y de la Vicerrectoria de
Docencia, asi como los sistemas institucionales que incluyan al Centro de Evaluacién Académica en razén
de sus labores.

Ademas, debe dar soporte a las personas usuarias del Centro de Evaluacidon Académica, en el uso de la
plataforma informatica del CEA, y con herramientas informaticas que les facilite sus labores.

Por lo anterior Sistemas también debe dar mantenimiento a la plataforma informatica del Centro de
Evaluacién Académica.

Para el afio 2017, la Seccién de Sistemas dio prioridad al desarrollo y mantenimiento de sistemas de uso
local e institucionales, con el apoyo y en coordinacion con el Centro de Informatica cuando se requirid.

A continuacion, se detallan los principales logros del afio 2017, considerando el desarrollo vy
mantenimiento de Sistemas como la labor mas importante del ano.
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ACTIVIDAD

Informe de Labores 2017

OBSERVACIONES

1. Participacion en el proyecto de
desarrollo del “Sistema de Informacidon
Institucional para la Auto evaluacién y
la Gestion de la Calidad” en
coordinacidn con el Centro de
Informatica

2. Mantenimiento del “Sistema
Integrado Administrativo” (SIAD) para
uso del personal del Centro de
Evaluacion Académica.

Apoyo ¢, como lider técnico, del funcionario Adrian Zamora,
3 /4 TCdesde enero 2017.

Entre sus labores mds importantes se detallan las siguientes:

Planificacién y participacion en aproximadamente 40
jornadas de trabajo de analisis de informacion y disefio de
interfaces de informacién, con la participacion de seis
unidades académicas, la direccion del CEA vy oficinas
administrativas.

Creacion de un “framework” de desarrollo con el cual se
desarrollaran todos los médulos del sistema.

Asignacion y gestion del trabajo al personal informatico
externo contratados para el desarrollo del sistema, en
coordinacion con el Centro de Informatica.

Capacitacion a los desarrolladores del sistema en el uso del
“framework” de desarrollo creado.

Analisis y documentacién de los requerimientos del sistema
de informacién de las poblaciones estudiantil, personal
docente, poblacién graduada y convalidaciones vy
equiparaciones, para un total de 28 documentos técnicos
creados a la fecha.

Apoyo en el desarrollo del primer médulo de la aplicacion.
(75% de avance).

Inicio del analisis de tiempos y requerimientos del segundo
modulo del sistema.

Mantenimiento al mddulo de correspondencia, a cargo de
los funcionarios Adrian Zamora y Jonathan Alvarez, quien se
incorpord a Sistemas a tiempo completo desde el mes de
febrero.

Desde que inici el sistema en 2016, los usuarios del sistema
han realizado 110 observaciones de correcciones o
modificaciones por nuevos requerimientos. (23 nuevas
observaciones en el 2017),
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3. Mantenimiento de los médulos de
“Cargas Académicas” y de “Régimen
Académico” del “Sistema de
Informacion Colaborativo Académico
Docente” (SICAD).

4. Ajustes y pruebas de las aplicaciones
del “Sistema de Gestién Curricular”.

Informe de Labores 2017

Durante el 2017 se atendieron 20 observaciones.

Del total de 110 observaciones, hay pendientes de atender
34 observaciones.

A cargo de los funcionarios Adrian Zamora, Jonathan Alvarez
(a partir del mes de febrero 2017, cuando se incorpora a
Sistemas) y Eduardo Lopez.

Desde que Sistemas asumid el mantenimiento de este
sistema (a partir febrero 2016) se han documentado 134
observaciones.

Durante el 2017 se recibieron 21 nuevas observaciones y se
atendieron 27, quedando pendiente 41 observaciones de
atender.

Durante el aio se dio prioridad a los siguientes aspectos:

- Implantar una conexién mas eficiente con la base de datos
de “Proyectos de Accién Social”.

- Ajuste de las aplicaciones para considerar en su totalidad
la normativa vigente en la asignacion de cargas en “Trabajos
Finales de Graduacion” y “Cargos docente-administrativo”.

- Ajuste de las aplicaciones para considerar en su totalidad
la normativa vigente en las asignaciones de jornada al
personal docente.

- Atencién a observaciones realizadas por la Oficina de
Contraloria Universitaria al modulo de “Cargas Académicas”
A cargo de los funcionarios Adrian Zamora y Jonathan
Alvarez.

Se realizaron sesiones de trabajo con el personal de
curriculo del DIEA y la Direccién, para revisar y realizar los
ajustes requeridos en el sistema, tanto por errores, nuevos
requerimientos, o normativa nueva sobre el tema.

A la fecha hay documentadas 59 observaciones (desde el
2016).
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Durante el 2017 se recibieron 45 observaciones y se
atendieron 37 observaciones.

Del total de 59 observaciones hay pendientes de atender 8
observaciones.

Adicionalmente se realizaron las siguientes acciones:

Capacitacion y pruebas en el uso de la aplicacién al equipo
de curriculo del DIEA.

Inicio de la elaboracién de los manuales de usuario de la
aplicacion.

5. Simposio 2018 del CEA, "Gestion y
Sostenibilidad de una Cultura
Institucional orientada a la Excelencia en
la Educacion Superior”

Apoyo a la logistica del simposio por parte de la compafiera
Hildred Fonseca.

Participacidon en varias sesiones de trabajo con el comité
organizador.

Inicio del disefio y programacién de la pagina web del
simposio, en conjunto con la compafiera Jéssica Solano,
Secretaria de Direccion.

6. Sistema de evaluacion docente

A cargo de la funcionaria Hildred Fonseca.

Se procesaron 15 evaluaciones docentes con el uso de
formularios, y 123 evaluaciones docentes via web.

Aun hay evaluaciones pendientes del 2017 en ambas
plataformas.

Ademads, se programd un nuevo reporte de salida de
informacién para las Unidades Académicas, a cargo de
Eduardo Lépez.

7. Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
(SAE)

A cargo del funcionario Eduardo Lopez.

Mantenimiento a los médulos de “Catdlogo de cursos” y
“Planes de Estudios”

Durante el 2017 se modificaron 2 aplicaciones por
requerimientos de despliegue de la informacion.
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Se colgaron a la pagina web del CEA 78 planes de estudios
modificados y reportados por el programa de curriculo del
DIEA.

Desafios de la Seccion de Sistemas para el 2018

Para el afio 2018, los sistemas contintan siendo la labor mas importante de la Seccién de Sistemas, se debe continuar
con el apoyo al “SIIAGC”, poner en produccion el “SIGECU”, agregar dos médulos mas al “SIAD”, y redisefiar el médulo
de Evaluacion Docente del “SICAD”, por nuevos requerimientos.

Ademas, por el costo de las licencias y mantenimiento del software de procesamiento de evaluaciones docentes
“Teleform”, debe investigarse, probar y e implantar, si cumple los requerimientos del procesamiento de evaluaciones
docentes via formularios, la nueva herramienta.

También se debe apoyar al Simposio 2018 del CEA, tanto en las actividades previas, durante y posterior al Simposio,
actividades que requieran la participacion de la Seccién de Sistemas.

Se debe también dar mantenimiento a la plataforma tecnoldgica del CEA, y continuar con la actualizacidn y sustitucién
de los equipos de la plataforma tecnolégica y de la red del CEA.

A continuacion, se describen los principales desafios para el 2018.

ACTIVIDAD OBSERVACIONES

1. “Sistema de Informacidn Institucional | Continuar con la participacién del funcionario Adrian
para la Autoevaluacion y la Gestion de Zamora.
la Calidad” en coordinacion con el
Centro de Informatica Desafios:

- Realizar un plan piloto del médulo | del sistema.

- Puesta en produccién del médulo .

- Desarrollar el médulo II.
2. “Sistema Integrado Administrativo” Finalizar la atencidon de las observaciones pendientes para
(SIAD) concluir la implantacién del médulo de correspondencia.

Desarrollar e implantar los mddulos de “Recursos y
Reservacion”, y de “Informacidn del personal”.
3. “Sistema de Informacion Colaborativo | Rediseifio y mejoras del médulo de “Evaluacién Docente”
Académico Docente” (SICAD). para atender nuevos requerimientos solicitados por Ia
Jefatura de la Seccion Técnica de Evaluacion Docente.
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Incorporar en las aplicaciones del mddulo de “Régimen
académico” la nueva normativa de pasos docentes para el
personal interino.

Incorporar a las aplicaciones del mdédulo de “Cargas
Académicas” la asignacion de “cargos docentes—
administrativos” especificos de las Unidades Académicas y
de Investigacion.

)

4, “Sistema de Gestion Curricular”.

Concluir la etapa de atencién de observaciones, y la
documentacidn del “manual de usuario”.

Poner en produccion el sistema en el | ciclo lectivo del 2018,
con una prueba piloto en algunas unidades, y realizar las
migraciones de datos que se requieran.

5. Simposio 2018, "Gestion y
sostenibilidad de los procesos de
evaluacion académica"

Atender los requerimientos tecnoldgicos necesarios para
realizar las actividades del Simposio, antes, durante y
después del Simposio.

Finalizar y mantener actualizado el sitio web del Simposio.

Resguardar y presentar la informacion generada durante el
Simposio.

6. Evaluacion docente.

Instalar, configurar y probar el software libre “QueXF” ,
como opcidén alternativa al software “Teleform”, y verificar
gue satisface los requerimientos del procesamiento de la
evaluacion docente realizada con el uso de formularios.

Esto por lo costoso de la licencia y del mantenimiento
anual del “Teleform”.
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Seccion Técnica de Cargas Académicas

Funciones

Segun el Reglamento del CEA

El articulo 11 del Reglamento del Centro de Evaluacion Académica sefiala que la Seccién Técnica de Cargas Académicas
(STCA) es la unidad administrativa encargada de realizar estudios que permitan evaluar las plazas docentes asignadas
en el presupuesto, la carga académica y la distribucidon de actividades de los docentes y las unidades académicas.

Para el cumplimiento de las funciones conferidas, esta dependencia cuenta con tres personas con categoria de técnico
especializado A, una personal con categoria profesional By una persona con categoria profesional B, quien funge como
coordinador de esta unidad administrativa.

Actividades ordinarias

En cumplimiento de las tareas conferidas, durante el ano 2017, el Grafico 1
personal de la STCA efectud la revision de 10.228 planes de trabajo ©antidad de planes de trabajo revisados por ciclo

del profesorado (5.174 correspondientes al | ciclo y 5.054 5200 i
correspondientes al Il ciclo) y generd, en consecuencia, 374 estudios 5150 5156

de cargas correspondiente a las 58 unidades académicas, 34 centros e

de investigacién, 13 institutos de investigacién y 2 estaciones 5100 -
experimentales, con las que cuenta la Universidad y que son objeto ... - s054
de revision por parte de esta dependencia. i

Entendiendo que los estudios de cargas no son un fin en si mismos, 00 I

sino una herramienta que coadyuva en el analisis prospectivoy en la 2550

planificacién estratégica de las unidades académicas y de P01 12015 12016 N2016 L2017 12017
investigacion, dichos estudios fueron remitidos a cada unidad con el Gilo

propésito de informar las inconsistencias detectadas a la luz de las

politicas y lineamientos establecidos por las Vicerrectorias de Docencia, Investigacién y Accién Social en cuanto a la
asignacion y administracion de la carga académica, en un intento por contribuir con el mejoramiento de los sistemas
de apoyo administrativo y la sana administracidn de los recursos.

En ese sentido, debe dilucidarse que el trabajo realizado durante el afio, ha apuntado, concomitantemente, a la
optimizacion del proceso de administracién de la carga académica docente y a agilizar el registro de la carga por parte
de las unidades académicas, para lo cual se han efectuado revisiones exhaustivas de los procedimientos internos de
trabajo con el propdsito de alcanzar un redisefio que permita optimizar el proceso.
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Logros de la Seccion de Técnica de Cargas Académicas en el 2017

Revision de la Resolucion VD-R-9285-2015

La Resolucién VD-R-9285-2015, aprobada en agosto del aifio 2015, elevé Figura 1

a rango de resolucion administrativa el Instructivo para la Material disefladopara el isller Docanciaenla
o .. ) ., L Universidad de Costa Rica

Administracion y Asignacion de las Cargas Académicas Docentes

UCR 2 —

(circular VD-14-2015). Su publicacion coincidié con la implementacion = -
del Sistema de Colaboracion Académico Docente (SICAD) y buscaba =

Docencia en la

ordenar las orientaciones, disposiciones y lineamientos que, en materia
de administracidon y asignacion de las cargas académicas docentes,

habia emitido la Vicerrectoria de Docencia después de la publicacién, Universidad de Costa Rica
en 1999, del Sistema para la Asignacion de Cargas Académicas.

La implementacién de la resolucién supra, efectuada en el Il ciclo del

2015, generd fuertes criticas y una importante resistencia en la | .

comunidad universitaria, pues se considerd que la misma no reconocia
la diversidad, complejidad y heterogeneidad que, a nivel de funcionamiento y estructura, poseen las unidades
académicas; acaecimiento que, segun expresaron las unidades académicas y de investigacion, coarta la posibilidad de
realizar un registro fidedigno del quehacer académico. Ese hecho motivé al personal de la STCA a promover una revision
integral de dicha resolucidn con el propdsito de generar un documento que, resguardando los intereses institucionales,
evidenciara ante la comunidad institucional y nacional, la transparencia en el uso de los fondos publicos y reflejara con
mayor precision el quehacer académico en la Institucion.

En este sentido, especial interés se generd por integrar en la propuesta los aportes de los diversos grupos de actores
que intervienen en la administracién y asignacion de las cargas académicas docentes, razén por la que, durante el 2017,
se sostuvieron mas de una veintena de reuniones con autoridades y personal de unidades académicas y de
investigacion, y se generaron 12 espacios de reflexion e interaccion que, entre el 30 de mayo y el 06 de junio,
posibilitaron la participacion de mas de 150 personas que intervienen en el proceso de asignacion, registro y
administracion de las cargas académicas, contandose con la representacion de mas de 95 unidades.

Producto de estos espacios, se logré identificar mas de 45 dreas de mejora del actual instructivo, que, adicionadas a
otras mejoras identificadas por el personal de la STCA, han sido analizadas y consideradas en la propuesta de los
Lineamientos para la Asignacion de las Cargas Académicas Docentes de la Universidad de Costa Rica, cuyo primer
borrador esta siendo analizado por la Vicerrectora de Docencia.

Igualmente, este proceso de revisiéon ha promovido la discusién de temas académicos de interés institucional tendentes
adilucidar, entre otros aspectos, qué debe entenderse por docencia en la Universidad de Costa Rica y cuales actividades
componen el quehacer académico del profesorado de esta casa de estudios superiores, tdpicos que, a pesar de resultar
medulares, no habian sido abordados en el pasado reciente de la Institucién.

Personalizacién del proceso de asesoria en cargas académicas.
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La constante comunicacion sostenida con las unidades académicas y de investigacion, asi como con las autoridades
universitarias, ha revelado la necesidad de brindar procesos de asesoria que respondan en mayor medida a la realidad
de cada unidad académica y de investigacion. Por esa razén, durante el 2017 se inicié un proceso de “personalizacion”
de la asesoria, que conlleva mayor presencia de la persona asesora en las unidades académicas, mayor comunicacion
con las personas encargadas de efectuar el registro de las cargas académicas docentes en las unidades académicas, un
seguimiento mas constante durante el registro de las cargas académicas, la devolucidn personalizada del estudio de
cargas y analisis in situ de las inconsistencias detectadas, acaecimiento que ha sido también concebido como un espacio
de capacitacion de las personas involucradas en el proceso de registro de la carga académica.

Generacion de materiales informativos

Igualmente, los andlisis efectuados en el transcurso del afio Figura 2 o

. . L. Material informativo disefiado para el 1-2018
revelaron la necesidad de contar con material que, de forma agil
y sencilla, permita transmitir informacion clave a las personas (=T IERESGRERE
involucradas en el proceso de administracion de la carga
académica docente, como por ejemplo, la fecha de apertura del
SICAD para la realizacién del registro de cargas, las fechas limite
para el registro de la carga académica docente, la fecha limite
para la presentacion de las versiones fisicas de los planes de
trabajo, entre otra.

Para ello, se gestiond la colaboracidn del asistente Valerio Quirés,
quien, partiendo de los insumos suministrados por el personal de
la STCA, efectud una propuesta de materiales visuales que podran
ser utilizados a partir del primer ciclo del 2018 con las unidades
académicas y de investigacion.

o
=

w
®
(7]
B
i
i
*

En este momento, la propuesta presentada se encuentra en revisién por parte del personal de la STCA y se espera que
la version final de los materiales esté disponible en el mes de diciembre.

Revision del instrumental utilizado por el personal en el andlisis de la asignacion y registro
de las cargas académicas.

De forma paralela al proceso de la revisiéon de la Resolucidn VD-R-9285-2015, se realizé el estudio del instrumental
utilizado por el personal de la STCA para efectuar la revisidn de la asignacion y el registro de la carga académica docente,
lo cual permitird contar con instrumentos actualizados que contribuyan en la evaluacidn de las plazas docentes
asignadas en el presupuesto, la carga académica y la distribucion de actividades de los docentes y las unidades
académicas.
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Modificaciones en el SICAD

Atendiendo lo sefialado por la Oficina de Contraloria Universitaria en el oficio OCU-R-022-2017, con el apoyo de la
Direccidon del CEA y de la Vicerrectoria de Docencia, se gestiond el apoyo presupuestario para efectuar la contratacion
de profesionales en programacidn a efecto de que se realizaran mejoras en el SICAD, las cuales, por un lado, facilitaran
el registro de la carga académica por parte de las unidades académicas y de investigacidén y, concomitantemente,
posibilitaran un mayor control de la asignacion de carga académica docente correspondiente a Cargos Docente
Administrativos. Se prevé que estas modificaciones entren en fase de produccién en el | ciclo del 2018.

Control Interno

En materia de control interno, se efectuaron acciones tendentes a dar cumplimiento a lo dispuesto en la norma 5.6 del
Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y érganos
sujetos a su fiscalizacion (MNGCI) y al articulo 39 de la Ley de Sistema Nacional de Archivo, en lo referente al archivo
de gestidn, para lo cual ha sido fundamental el apoyo de la asistente Daniela Flores. Se espera que el archivo de gestion
de la STCA esté debidamente inventariado al culminar el | semestre del 2018, posibilitando asi el traslado de
documentacidn al AUROL, segun la tabla de plazos correspondiente.

Por otra parte, se han efectuado acciones para garantizar el cumplimiento de la norma 5.4 del MNGCl y de la Ley de
Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos, lo cual ha implicado una verificacidon de las personas
autorizadas para acceder y modificar informacion en el SICAD, asi como el nivel de acceso que cada persona posee en
el dicho sistema, con lo que se garantiza la confiabilidad, seguridad y adecuado resguardo de la informacién y datos
sensibles del profesorado de la Universidad.

Adicionalmente, se disefié el Manual de Procedimientos de la STCA, cuya elaboracion se espera culminar en el primer
semestre del 2018, atendiendo asi lo sefialado en las normas 4.8 y 5.2 del MNGCI, como lo dispuesto en el articulo 10,
inciso f), del Reglamento de Oficinas Administrativas de la Universidad de Costa Rica.

Disefio de Manuales de Funcion Especifica

Con el objetivo de armonizar la realizacion de actividades concretas realizadas por las personas asesoras de cargas
académicas, de generar materiales que contribuyan en eventuales procesos de induccién y de unificar criterios en el
proceso de evaluaciéon de la asignacion de la carga académica docente, se disefid y elaboré el manual de funcidn
especifica para el registro de observaciones en los estudios de cargas académicas, cuya implementacién se prevé
realizar para el | ciclo del 2018.
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Desafios de la Seccidon Técnica de Cargas Académicas para el 2018

Implementar los Lineamientos para la Asignacion de las Cargas Académicas Docentes en la
UCR.

Una modificacidn en los lineamientos para la asignaciéon y administracién de cargas implica la realizacion, en primera
instancia, de un proceso de capacitacién del personal de la STCA, asi como de los actores involucrados en las unidades
académicas, centros de investigacion, institutos de investigacion, estaciones experimentales, unidades especializadas
de investigacion, entre otras); asi como el disefio, elaboracion e implementacién de una campana de divulgacion y
sensibilizaciéon, la realizacién de importantes modificaciones operativas y de sistemas informaticos, hechos que
demandaran una serie de recursos con los que actualmente no cuenta esta dependencia.

Incrementar la presencia en Sedes Regionales.

Figura 3
Considerando que, tal y como se sefialé en el acdpite anterior, una Sedes y recintos de la Universidad de Costa Rica

modificacidn en los lineamientos para la asignacion y administraciéon de

Sede de Sede de
Oecidunte

i
f
i

cargas implica la realizacion de un proceso de capacitacion en las
unidades académicas; que la propuesta de Lineamientos para la \

Asignacidn de las Cargas Académicas Docentes de la Universidad de Costa
Rica que en este momento se analiza en la Vicerrectoria de Docencia,

incluye, por primera vez y en reconocimiento a las particularidades que /

o

estas unidades presentan, un apartado exclusivo para la asignacion de
carga académica docente en Sedes Regionales; que la STCA haincoado un
proceso de personalizacion de la asesoria en cargas académicas; y que el

i
!

2018 ha sido declarado por la Universidad como el ano de la
Regionalizaciéon, la STCA apunta a incrementar su presencia en Sedes P
Regionales mediante giras periddicas que se realizardn en el 2018
conjuntamente con otras dependencias del CEA, tales como la Seccidn

Racintn
B

Fuente: hitp://'www_ucr.ac.cr/noticias/2017/01/20/accion-social-
fortalece-su-relacion-con-las-sedes-regionales. html

e R

Técnica de Régimen Académicas y la Seccién Técnica de Evaluacion
Académica.

Articulacion STCA - Curriculum - Evaluacion

Uno de los principales retos para el 2018 es lograr una mayor articulacién con instancias del CEA, tales como el
Programa de Evaluacion y el Programa de Curriculum, pues tanto las reformas curriculares como los procesos de
acreditacidn, certificacion o equivalencia sustancial, suelen implicar modificaciones en cuanto a la cantidad, asignacion
y distribucion de la carga en las unidades académicas, por lo que resulta fundamental que exista una articulacién entre
las instancias que intervienen en dichos procesos.
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Revision del catalogo de cargos del SICAD

Tanto la revision de la Resolucion VD-R-9285-2015, como la discusion en cuanto a la propuesta de Lineamientos para
la Asignacion de las Cargas Académicas Docentes de la Universidad de Costa Rica, han revelado la necesidad de analizar
y, eventualmente, modificar la categorizacion de cargos utilizados por el SICAD para realizar la distribucién de la carga
académica docente, lo que podria generar importantes cambios en la proporcidn de recursos destinados a las
actividades sustantivas de la Universidad, principalmente en lo referido a la docencia.

Implementar el Manual de Procedimientos de la STCA.

Tal y como se sefiald en un acapite anterior, con el propdsito de acatar lo dispuesto en las normas 4.8 y 5.2 del MGNClI,
a lo sefialado en el articulo 10, inciso f), del Reglamento de Oficinas Administrativas y atender lo encomendado
mediante el oficio CEA-974-2017, durante el Ultimo cuatrimestre del 2017 se inicié el andlisis de la secuencia, cronologia
y vinculacién de las actividades realizadas por el personal de la STCA con el propdsito de disefiar y elaborar el manual
de procedimientos de la STCA. Se espera implementar esta herramienta administrativa durante el | semestre del 2018.

Culminar el inventario del archivo de gestion

Habiéndose iniciado el inventario del archivo de gestién durante el afio 2017, se prevé que, de contarse con el apoyo

de una persona becaria, tal y como sucedié en el corriente, se culmine dicha actividad durante el | semestre del 2018,
de forma tal que se realice el traslado de documentacion al AUROL, segun la tabla de plazos correspondiente, durante
el ll ciclo del 2018.

Revision de cursos colegiados

El Instructivo para la Administracion y Asignacion de las Cargas Académicas Docentes (Resolucion VD-R-9285-2015)
contempla los lineamientos para la asignacion de carga académica docente correspondiente a cursos simples, pero
resulta omisa en cuanto a la manera en la que debe distribuirse la carga en cursos colegiados, sean estos paralelos o
integrados, los cuales pueden llegar a representar el 10% de los cursos que se ofertan semestralmente en la
Universidad.

Esta situacidn se subsana en la propuesta de Lineamientos para la Asignacidn de las Cargas Académicas Docentes de la
Universidad de Costa Rica, que en este momento se analiza en la Vicerrectoria de Docencia y que, de ser aprobada,
conllevaria el andlisis de cada uno de los cursos colegiados paralelos y paralelos integrados que se ofertan con el
propdsito de determinar si la carga académica asignada actualmente responde a los intereses institucionales.

Fiscalizacion de actas e informes
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Si bien la resolucidon VD-R-9285-2015 contempla mecanismos de fiscalizacion de la utilizacidon de la carga académica
docente, a la fecha no se han implementado esas herramientas de control, razén por la que se manifestd a las
autoridades universitarias el interés por incoar un proceso de revisién de actas de comisiones ordinarias e informes de
comisiones y actividades extraordinarias, actividad que espera iniciarse durante el Il ciclo del 2018.

Plan de trabajo III ciclo

Posibles modificaciones en la normativa universitaria podrian implicar un aumento gradual en la actividad docente
realizada durante el tercer ciclo, razén por la que resulta necesario que se realicen los ajustes procedimentales e
informaticos necesarios a efecto de garantizar que las unidades académicas podran registrar dichas actividades
académicas durante los ciclos correspondientes.

Firma Digital del Plan de Trabajo

Considerando que la presentacidn de planes de trabajo implica la interaccién con personal docente ubicado en distintas
zonas geograficas del pais y que esta situacién puede suponer dificultades logisticas que tecnolégicamente puede ser
superadas; que el plan de trabajo es un documento de caracter legal y como tal debe la administracion garantizar la
integridad del documento, asi como la veracidad del firmante; y que a nivel nacional se ha difundido la utilizacion de la
firma digital como un método de asociacién de la identidad de una persona con un documento electrénico, la STCA ha
iniciado una exploracidn con el propésito de determinar la factibilidad de incluir dicho método en la presentacién del
plan de trabajo, para lo cual deberan retomarse las conversaciones sostenidas con personal de la Vicerrectoria de
Docencia, del Centro de Informatica y de la Oficina de Recursos Humanos.

Digitalizacion del Plan de Trabajo

Las tecnologias de informacién y comunicacién a las que puede acceder actualmente la Universidad, asi como el interés
por atender las necesidades del profesorado localizado en zonas geogréficas distantes, suponen para la STCA el reto de
explorar la factibilidad de digitalizar la presentacion de los planes de trabajo, asi como de vincular este documento con
la declaracidén jurada de horario y la accidn de personal. Para ello, debe realizarse un trabajo articulado que posibilite
brindar una solucidn integral y que implicaria la intervencién de una diversidad significativa de dependencias, dentro
de las que destacan la Vicerrectoria de Docencia, el Centro de Evaluacién Académica, la STCA, la Vicerrectoria de
Administracién, el Centro de Informatica y la Oficina de Recursos Humanos.
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