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1. Direccion

Durante el 2020 la direccion del Centro de Evaluacion Académica (CEA) se encargé de
coordinar y facilitar el trabajo de las diferentes secciones y departamento que forman parte
de este Centro. A saber:

e Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica (DIEA)

e Seccion Técnica de Evaluacién Académica (STEA)

e Seccion Técnica-Administrativa de Régimen Académico (STARA)
e Seccion Técnica de Cargas Académicas (STCA)

e Seccidn Técnica de Sistema (STS)

e Seccion de Asuntos Administrativos (SAA)

Estas labores contemplan la atencién de consultas, el acompafamiento en algunos de los
procesos, la participacion de reuniones, la gestion ante autoridades universitarias y la toma
de decisiones con respecto al trabajo cotidiano y estratégico del CEA.

Para ello se mantuvo estrecha relacion con las coordinaciones de seccion y programas,
pero también de manera individual con el personal del CEA que lo requiriera. Se trabaj6 de
manera cercana en relaciéon con el nombramiento del personal, la organizacién de las
plazas y proveer lo necesario para que las labores se realizaran de manera eficiente.

Gracias al trabajo conjunto del personal se CEA, en el 2020 se atendieron todas las labores
usuales y otras que son de interés estratégico del CEA. En la siguiente seccién se resumen
algunas de los logros alcanzados.

1.1 Principales logros del CEA en el 2020

Ademas de realizar las labores habituales, que son las que demandan una mayor inversion
de tiempo, el personal del CEA logré realizar numerosas actividades estratégicas que
buscan la mejora del trabajo propio del Centro y, por ende, la promocién de la calidad en la
UCR. Si bien son muchos los logros alcanzados en el 2020, los principales se citan a
continuacion:

a) Virtualizacion de todas las labores

El 2020 esta marcado por crisis sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19, el cual,
a partir de marzo de este afio obligd a que la universidad trasladara todas sus funciones a
una modalidad virtual. ElI CEA no fue la excepcion; siguiendo las indicaciones de las
autoridades universitarias, este Centro cerré sus puertas a principios de marzo. Pese a
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ello, el trabajo y los servicios que se le brindan a la comunidad universitaria no se detuvieron
y, desde cada equipo de trabajo se innovo y se repensé la forma de trabajar para ofrecer
las asesorias y servicios que brindan usualmente con calidad y eficiencia.

En este periodo, pocos fueron los servicios que si requirieron atencion presencial en el CEA,
por ejemplo: la recepcion y firma de certificados de carreras y la validacion de titulos. Por
ello, en cuanto hubo permiso de las autoridades de salud y universitarias para volver a las
oficinas, parte del personal asistié al CEA para atenderlos.

b) Conectando con el CEA

Aprovechando la situacion de virtualizacién generada por la pandemia por COVID-19, la
asesora Daniela Odio y el asesor Emanuel Blanca propusieron a la Direccion del CEAy a
la jefatura del DIEA desarrollar un espacio virtual destinado a socializar, con la comunidad
universitaria, los temas que son competencia del CEA. EIl objetivo de este espacio es:
“Ofrecer a la comunidad universitaria informacién actualizada y pertinente sobre las labores
de asesoria, atencion y servicio que se brindan desde el Centro de Evaluacién Académica,
asi como el abordaje de distintos temas relevantes para el contexto universitario que se
atienden como competencia de este Centro”.

El desarrollo de este espacio se realiza mediante webinarios de una hora de duracion. Entre
junio y diciembre del 2020 se realizaron diez actividades mediante la plataforma Zoom. Se
cont6 con gran cantidad de asistentes, quienes realizaron comentarios y preguntas
mediante el chat.

Todo el personal del CEA se ha involucrado, de diversas maneras, en este proyecto. El
material generado quedara disponible en la pagina Web del CEA para consultas y
capacitaciones posteriores de quienes asi lo requieran.

Mediante oficio CEA-1726-2020, se envio a la Vicerrectoria de Docencia la descripcién del
proyecto, la cual fue elaborada por los asesores Odio y Blanca.

¢) Nueva pagina Web del CEA

Desde hace varios meses una comisién conformada por Jessica Solano, Hildred Fonseca
y Mariela Barquero estaba abocada al desarrollo de una nueva pagina Web para el CEA.
Esto incluyé aspectos de disefio y la recopilacion de informacién para el contenido de la
pagina.

Luego de un arduo trabajo, en noviembre del 2020, la nueva pagina web se puso a
disposicion de la comunidad universitaria. Se espera que su nueva organizacioén facilite su
uso por parte de las personas que requieren informacion del CEA.
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La estructura de la pagina Web es la siguiente:

Péagina de Inicio (Incluye: Notas informativas y fechas importantes).
Acerca del CEA.
Historia del CEA.
Estructura Organizativa.
CEA Transparente.
Comisiones Internas y Externas.
Mapa del Sitio.
Servicios en linea.
Mallas curriculares
Carreras Acreditadas.
Contéactenos.
Desarrollo Curricular.
o Equipo de trabajo.
o Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
o Documentacién Técnica.
o Preguntas Frecuentes.
e Evaluacion Académica.
o Equipo de trabajo.
o Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
o Documentacion Técnica.
o Preguntas Frecuentes.
o Certificacion de Carreras
e Evaluacion Docente.
o Equipo de trabajo.
o Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
o Documentacién Técnica.
o Preguntas Frecuentes.
e Cargas Académicas.
o Equipo de trabajo.
o Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
o Documentacion Técnica.
o Preguntas Frecuentes.
e Régimen Académico.
Equipo de trabajo.
Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
Documentacion Técnica.
Preguntas Frecuentes.
o Comisién Institucional de Régimen Académico
e Asuntos Administrativos.
o Equipo de trabajo.
o Enlaces de Interés y Normativa de Interés.
o Documentacion Técnica.
o Preguntas Frecuentes.

O O O O
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Actualmente se tienen pendiente las siguientes tareas:

Repositorio de documentos del CEA.

Manual de marca para alimentar y actualizar la pagina web.

Unificacion de la linea gréfica de toda la documentacion técnica del CEA.

Incorporacion de nuevos servicios en linea, con base en uno de los objetivos del

Plan Estratégico 2020-2024.

e Gestion de conceptos fotograficos con la ODI, para materializar los banners, de
acuerdo con lo identificado para cada instancia del CEA.

e Evaluacion del sitio web.

d) Entrada en vigencia del Plan estratégico CEA 2020-2024.

Luego de un arduo trabajo que inicié en el 2019 y en el que particip6 todo el personal del
CEA, mediante oficio CEA-487-2020 el Plan Estratégico CEA 2020-2024 fue entregado a
la Oficina de Planificacion Universitaria. Posteriormente, en mayo, fue compartido
formalmente con el personal del Centro de Evaluacién Académica mediante Circular CEA-
13-2020.

La entrada en vigencia de este Plan Estratégico se da a partir del segundo semestre el 2020
y, con él, se instauran las acciones que deben guiar el quehacer del CEA en los proximos
afios, estableciendo los esfuerzos necesarios para el logro de las necesarias
transformaciones institucionales y nacionales.

e) Unificacion de la coordinacién de los programas del DIEA

En el Informe de Labores 2012 presentado por el CEA a la Vicerrectoria de Docencia, la
entonces directora M.Ev.Ed. Marta Picado Mesén incluy6 un apartado titulado “Programas
del DIEA”, donde se sefialan como objetivos del Ddepartamento de Investigacion y
Evaluacién Académica (DIEA): (1) Apoyar a las unidades académicas en sus procesos de
autoevaluacioén, con miras a la acreditacion o al mejoramiento y, (2) Apoyar a las unidades
académicas en sus procesos de disefio y flexibilizacion curricular, para mejorar la oferta
académica de la UCR (p.29-31), y se sefala la necesidad de especializar al personal del
DIEA en materia curricular y en evaluacion.

Fue asi como, desde el 2012 y sin que se realizara un analisis de la situacién, la entonces
direccién del CEA organizé al personal del DIEA en dos programas: Programa de Desarrollo
Curricular y Programa de Evaluacion Académica.

La divisién del DIEA en dos programas fue comprendida, en ese momento, como un logro,
en virtud de que se considerd que la conformacion de equipos de trabajo en curriculo y
evaluacion permitiria su “especializacion y profesionalizacion, de modo que el personal del

8
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DIEA pueda concentrarse mas en un tipo de funcion, y de ese modo ofrecer un mejor
servicio a la comunidad universitaria” (p. 35).

A partir de ese momento, la Licda. Carolina Bolafios Cubero contintio con la jefatura del
Departamento y se le encomendé la coordinacion del Programa de Curriculum; mientras
que al M.Sc. José Miguel Gutiérrez Mata se le asigno la coordinacién del Programa de
Evaluacion. Ante la jubilacion de ambos, la sefiora Marta Picado Mesén, en calidad de
Directora del CEA, asumio la jefatura del DIEA y la coordinacion del programa de curriculo
y, se asigno al sefior Walter Esquivel Gutiérrez la coordinacion del Programa de Evaluacion.
Posteriormente, el 18 de setiembre de 2017, la sefiora Marta Picado, Directora del CEA, le
encomienda a Evelyn Zamora Serrano la coordinacién del Programa de Evaluacién. A su
vez, el 17 de octubre de 2017, la Dra. Adriana Sancho Simoneau asume la plaza de jefatura
del DIEA y la coordinaciéon del programa de curriculo. Un resumen de esta situacion fue
remitido a la Vicerrectoria de Docencia el 19 de mayo de 2020 mediante oficio CEA-8540-
2020.

A partir del 1° de julio de 2020, la sefiora Evelyn Zamora Serrano deja de colaborar con la
coordinacién del Programa de Evaluacion, lo que fue llevé a que la Dra. Adriana Sancho
Simoneau, en calidad de jefa del DIEA, pasara a coordinar directamente ambos programas.
Esta tiene como ventaja la unién de ambos equipos humanos, el trabajo conjunto y
capacitado y, con el tiempo, el ahorro de recurso humano en las diferentes asesorias.

Mediante Circular CEA-18-2020, del 29 de junio de 2020, se comunica que la asesora M.Sc.
Maria Acufia Rodriguez dara apoyo a la jefatura del DIEA en el Programa de Evaluacién.
El detalle de esas labores de apoyo fue realizado mediante oficio CEA-1342-2020, del 31
de agosto de 2020.

f) Realizacién de actividades con el personal del CEA

La union del personal del CEA en actividades académicas y sociales es de suma
importancia para el cuidado e integracién del equipo humano. Ademas de los webinarios
ya mencionados, durante el 2020 se realizaron varias actividades que tenian ese objetivo.
Algunas de ellas son:

- Inter-Conectandonos 2020: Organizado por el Consejo Asesor del CEA. Se realizé
el 7 de febrero y se conto con la participacion de practicamente todo el personal del
CEA. Esta actividad fue presencial en el quiosco de la Escuela de Educacion Fisica
y Deportes y sirvié para que cada seccidn expusiera, de manera dindmica, el trabajo
realizado durante el 2019 (sirviendo asi de presentacién de Informe de Labores).
Se realizé también un almuerzo compartido y se llevaron a cabo actividades de
integracion.
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- Huertas familiares: Organizado por la Comisién de Sostenibilidad del CEA. Se
realizé el 23 de setiembre mediante la plataforma Zoom y se motivo al personal a
participar.

- CEA -Enmascarada y Navidad en el CEA: Organizados por la Comisién de Salud
Ocupacional del CEA y realizados el 30 de octubre y el 1° de diciembre,
respectivamente. Se tratdé de dos espacios que contribuyeron con momentos de
esparcimiento y salud mental para el personal del CEA

A ‘“ﬂm-!
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g) Avance en el desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos

Los sistemas informaticos para uso del personal del CEA y de la comunidad universitaria
son un reto constante. Durante el 2020 se trabajé arduamente en el desarrollo y mejoras
de tres importantes sistemas:

- Sistemas de Informacion Institucional para la Autoevaluacién y gestion de la calidad
(Siiagc)

- Sistema de Gestion Curricular (Sigecu) y Resoluc

- Sistema de Colaboracion Académico Docente (Sicad)

Si bien el Sicad y el médulo 1 del Siiagc, ya se encuentran en uso, requieren mejoras y
mantenimiento constante. Por su parte, el Sigecu est4 en proceso de desarrollo para
atender las necesidades actuales de las labores curriculares.

h) Reglamento del CEA

En el VII Congreso Universitario se propuso la modificacién del Reglamento del CEA. Para
contribuir a la reflexion relacionada con el quehacer del CEA, el Consejo Asesor de este
Centro envi6 al Consejo Universitario, en el 2019, una propuesta de reglamento que tomaba
en cuenta la necesaria modernizacion del trabajo y la estructura del CEA. De acuerdo con
el Alcance a la Gaceta Universitaria 11-2020, la propuesta de reforma integral del
Reglamento del Centro de Evaluacion Académica se puso en consulta a la comunidad
universitaria. El personal del CEA utiliz6 este espacio para enviar sus observaciones.

Luego, el 9 de diciembre de 2020, mediante Comunicado R-342-2020, se dio a conocer el
Reglamento aprobado por el Consejo Universitario. Sin embargo, este reglamento contiene
una serie de aspectos contradictorios, poco claros o0 que estan en contraposicion con el
manual de puestos de Recursos Humanos.

Debe revisarse detalladamente para enviar al Consejo Universitario las observaciones
pertinentes.

11
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2. Departamento de Investigacion y Evaluacion
Académica (DIEA)

Responsable: Adriana Sancho Simoneau

De conformidad con el Reglamento del Centro de Evaluacion Académica, aprobado en
sesion 3141-16, 13/11/1984 y publicado en el Alcance a La Gaceta Universitaria 17-84,
29/11/1984, articulo 10, le corresponde al Departamento de Investigacion y Evaluacion
Académica (DIEA), investigar, evaluar, asesorar y realizar los estudios necesarios para
mejorar la funciéon docente y dar sustento a las decisiones sobre politica académica.

Teniendo en cuenta el contexto expuesto anteriormente, cabe indicar que, en la préctica, el
DIEA durante ocho afios estuvo dividido en dos programas: uno relacionado a lo curricular
y el otro a la evaluacion de carreras. Teniendo en cuenta esa caracteristica del DIEA, el
presente informe es estructurado en dos partes: En la primera parte se organizan los datos
relacionados con cada programa, y, en una segunda parte, se realiza una integracién de
los datos DIEA, de forma tal, que se visualizan los puntos de encuentro en los diferentes
procesos que realiza el Departamento.

El informe organiza los datos que se registran en el DIEA teniendo en cuenta la base de
datos para la gestion, asi como, los informes de labores realizados por cada persona
asesora del equipo. Se presentan datos sobre la asesoria, la evaluacion, actividades
substantivas que se desarrollan a lo largo del afio, informacion sobre los principales logros
en materia curricular y de evaluacion, y los desafios que se visualizan en el equipo, y su
mejora continua, asi como las actividades de capacitacion en las que participé el equipo.

Es importante sefalar que la informacion contenida en este informe se obtuvo a partir de la
informacion facilitada por el equipo asesor, teniendo como fecha de corte el 20 de
noviembre de 2020. Esa informacién se organizé en una matriz de trabajo elaborada por
Adriana Sancho Simoneau, Karol Vargas Fonseca, Andrey Wilshire Sanarrusia, Maria
Acufia Rodriguez y Gerardo Garcia Aguirre. Dicha matriz fue estructurada considerando el
tipo de proceso de asesoria y las actividades de capacitacion y formacion. Cabe agradecer
a los asesores Karol Vargas y Andrey Wilshire por la sistematizacion de la informacién en
una unica matriz y la generacion de datos para analisis.

Ademas, para este informe se utilizaron los datos registrados en bases de datos de uso del
DIEA y el Informe de labores presentado por la sefiora M.Sc. Evelyn Zamora Serrano,
mediante Memorando CEA-135-2020, en fecha 07 de julio de 2020. Dicho informe
comprende el periodo de enero a junio de 2020.
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Finalmente, debe resaltarse que el particular contexto de crisis sanitaria provocado por la
pandemia del virus SARS-COV-2 del 2020, hizo necesaria una importante reflexion en el
DIEA, que permitiese delinear rutas alternativas para garantizar la continuidad de las
labores. En ese marco, la flexibilidad y la capacidad de resiliencia ante los desafios que se
presentaron, fueron aspectos fundamentales en el quehacer del DIEA. Esas caracteristicas
estuvieron presentes a lo largo de todo el afio en el equipo de trabajo del CEA 'y el DIEA no
fue la excepcion, pues implementé nuevas estrategias y disefid herramientas de trabajo
mediante las cuales se alcanzaron los objetivos propuestos para este 2020.

2.1 Programa de Desarrollo Curricular (PDC)

El area curricular, denominada Programa de Desarrollo Curricular (en adelante PDC) tiene
a su cargo dos ambitos de accién: la asesoria a procesos curriculares y la evaluacién de
propuestas curriculares remitidas por las unidades académicas. Ademas, se realizan otra
serie de actividades substanciales para la mejora continua de los procesos curriculares.

A continuacion, se describen las tareas desarrolladas en el afio 2020 en el PDC.
a) Asesoria curricular

La asesoria que brinda el PDC tiene como objetivo el acompafiamiento a las unidades
académicas en materia curricular. Si bien la asesoria por parte del CEA es de caracter
voluntario, cuando se trata de creacion, reapertura o reestructuracion (conocida también
como revision integral) de una carrera, se recomienda a las unidades académicas solicitar
asesoria curricular al CEA, con la finalidad de que puedan contar con una orientacién sobre
los criterios fundamentales para la reflexion curricular, asi como, con la informacion de
asuntos normativos y procedimentales necesarios.

Esa asesoria curricular es solicitada mediante oficio dirigido a la Direccion del CEA en
cualquier momento del afio, y debe indicar el proceso que se va a realizar, la fecha o ciclo
lectivo en el que se iniciara y los datos de las personas que conformaran la comision
encargada del proceso curricular.

Para atender esa solicitud, el CEA procede a comunicar, via oficio, la asignacion de las
personas asesoras que acompafiaran a la comisién y se solicita a la unidad académica
agendar la primera sesion de trabajo con el fin de iniciar la asesoria curricular.

Las sesiones de trabajo, en el marco de la asesoria curricular realizado con las comisiones
a cargo de los procesos curriculares, son realizadas de enero a setiembre de cada afo.
Posterior a ese mes las personas asesoras deben suspender las sesiones de trabajo para
concentrarse en los procesos de evaluacion curricular. En casos excepcionales, se agenda
sesiones de trabajo fuera de la programacion prevista. Los meses de octubre, noviembre y
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diciembre son planificados de forma que las comisiones continten las tareas propias del
proceso.

Es importante destacar que la asesoria curricular orienta la ruta de trabajo para los
diferentes procesos curriculares, y cada comision establece el cronograma a través del cual
realiza el proceso. Por lo anterior, la duracién del proceso varia en funcién del cronograma
de trabajo gestionado por la unidad académica.

En el 2020, el equipo de trabajo atendié 94 carreras, realizando 104 asesorias para uno o
mas de los procesos. Esos procesos se detallan en el cuadro 1, donde es posible visualizar
gue las asesorias para la actualizacion del perfil de egreso (32%), creacion de carrera
(18%), reestructuracion (15%) y revision integral (12%) encabezan la lista de asesorias
realizadas en el 2020.

Cuadro 1. Aasesorias realizadas por el PDC, segun tipo, 2020

Tipo de proceso Cantidad Porcentaje
Perfil de egreso 33 32
Creacion de carrera 19 18
Reestructuracion 16 15
Revision integral 12 12

Revision curricular 8 8
Modificacién parcial 6 6
Estudio de factibilidad y pertinencia académica 5 5
Compromisos de mejora curricular 1 1
Reestructuracién y modificacion parcial 1 1
Otro proceso de revision curricular 3 3
Total general 104 100
Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

Estos procesos se desglosan con mayor detalle en los siguientes apartados.

al. Asesoria para la actualizacion del Perfil de Egreso 2020: La actualizacion del perfil
de egreso de un plan de estudios es un proceso que se enmarca en las labores que realiza
el PDC como parte de la revision integral, también denominado reestructuracién de los
planes de estudios. Esta parte del proceso gand destaque en el 2015, momento en que la
Vicerrectoria de Docencia solicitdé al Programa de Desarrollo Curricular (PDC) actualizar el
perfil de egreso del 100% de las carreras que se ofertan en la Universidad. Para ese fin, se
realiz6 un diagndstico en el 2015, el cual permitié constatar que el 75% de las carreras que
se imparten en la Universidad operaban con perfiles de egreso que no habian sido
actualizados en los ultimos cinco afios.
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Con base en ese diagnéstico, desde el 2016, la Vicerrectoria de Docencia (VD) y el CEA,
especificamente el PDC, han asumido la labor de acompafiar a las unidades académicas a
través de un proceso de asesoria curricular con el objetivo de actualizar los perfiles de
egreso de las carreras de la Universidad de Costa Rica.

En 2020, de acuerdo con el Cuadro 1, el PDC realizdé 61! procesos de revision integral,
reestructuracion y perfil de egreso (PE) que tienen como denominador comun la
actualizacién del perfil de egreso de un plan de estudios. En la tabla 1 se presenta el
desglose de las carreras que se encuentran en asesoria para ese fin; en la tabla 2 se
presenta el listado historico de las carreras que actualizaron mediante resolucion el perfil
de egreso. Ademas, mediante oficio CEA-1782-2020, se remitio un informe sobre el estado

actual de este proceso.

Tabla 1. Carreras por sede y recinto que se encuentran en algin proceso de
revision integral, reestructuracion o actualizacién del perfil de egreso, 2020

Sede

Recinto

Carrera

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

DIP. EN ASISTENTE DE LABORATORIO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. EN CS. MEDICAS Y LIC. EN MEDICINA Y
CIRUGIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. EN AUDIOLOGIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN FILOLOGIA ESPANOLA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN FILOLOGIA CLASICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN LABORATORISTA QUIMICO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACHILLERATO EN ANTROPOLOGIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN ARTES DRAMATICAS

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN CIENCIAS ACTUARIALES

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN PROMOCION DE LA SALUD

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. EN MUSICA CON ENFASIS EN DIRECCION

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA ENF. INSTRUMENTOS DE
VIENTO O PERCUSION

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA ENF. INSTRUMENTOS DE
CUERDA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA CON ENFASIS EN CANTO

1 Tres carreras que podrian sumarse a esta categoria el préximo afio, ya que se encuentran en proceso de
revision curricular, son: el BACHILLERATO EN LA ENSENANZA DE PSICOLOGIA, la LICENCIATURA EN LA
ENSENANZA DE LA FISICA, LA QUIMICA O LA BIOLOGIA y el conjunto de carreras en Bibliotecologia
(BACH.EN BIBLIOTECOLOGIA ENF.CS. DE LA INFORMACION, BACH.EN BIBLIOTECOLOGIA
ENF.BIBLIOTECAS EDUCATIVAS, LIC. EN BIBLIOTECOLOGIA Y CS. DE LA INFORMACION y LA LIC. EN
BIBLIOTECOLOGIA ENF. EN BIBLIOTECAS EDUCATIVAS).
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Sede

Recinto

Carrera

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA CON ENFASIS EN GUITARRA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA CON ENFASIS EN PIANO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MUSICA CON ENFASIS EN
COMPOSICION

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN DISENO PLASTICO ENF. EN DISENO
ESCULTORICO, DISENO CERAMICO, DISENO DE LA
ESTAMPA O DISENO PICTORICO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN DISENO GRAFICO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN HISTORIA DEL ARTE

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN ARCHIVISTICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. EN LA ENS. DE LAS CIENCIAS NATURALES

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN LA ENS. DEL CASTELLANO Y
LITERATURA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA Y
TERAPEUTICA Y LIC. IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA
Y TERAPEUTICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN TERAPIA FISICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN SALUD AMBIENTAL

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN GEOLOGIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN ING. AGRONOMICA ENF. EN
ZOOTECNIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC.EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH.Y LIC.EN INGENIERIA MECANICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC.EN INGENIERIA QUIMICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC.EN ARQUITECTURA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. EN INGENIERIA AGRICOLA Y DE BIOSISTEMAS

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH.Y LIC.EN INGENIERIA ELECTRICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN MATEMATICAS

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. CS. COMUNIC. COLECT.
COMUNICACION

LIC. EN CS.

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN BIOLOGIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN ORTOPROTESIS Y ORTOPEDIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. Y LIC. EN FILOSOFIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. EN FARMACIA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. EN MUSICA ENF. ENSENANZA INSTRUMENTAL O
VOCAL

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. ENS. EST. SOC. Y LIC. ENS EST SOC. Y ED. CIV

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. EN ESTADISTICA
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Sede

Recinto

Carrera

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. ECONONOMIA AGRICOLA Y AGRONEGOCIOS
Y LIC. ECON. AGR. Y AG

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH.Y LIC.EN COMPUTACION E INFORMATICA

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

BACH. EN CIENCIAS DEL MOVIMIENTO HUMANO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. CS. EDUCACION ENF. ADM. DE LA EDUCACION

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. CS. EDUC. ENF. ADM. DE LA EDUCACION NO
FORMAL

Occidente San Ramoén BACH. EN LA ENS. DEL CASTELLANO Y LITERATURA

Occidente San Ramoén BACH. EN GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES

Occidente Tacares BACH. Y LIC. EN LABORATORISTA QUIMICO

Occidente San Ramoén BACH. EN CS. DE LA EDUCACION PRIMARIA

Occidente San Ramoén BACH. CS. EDUC. PRIMARIA CONCENTRACION EN
INGLES

Occidente San Ramoén BACH. CS. EDUC. PREESCOLAR CONCENTRACION
EN INGLES

Occidente San Ramoén BACH. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION INICIAL

Occidente San Ramon BACH. Y LIC. EN LA ENS. DEL INGLES

Occidente San Ramoén BACH.Y LIC.EN TRABAJO SOCIAL

Pacifico Puntarenas BACH. Y LIC. EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA
MULTIMEDIA

Interuniversitaria | Alajuela BACH.Y LIC.EN INGENIERIA MECANICA ENF. EN

de Alajuela

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Varias Sedes

Varias Sedes

BACH. EN TURISMO ECOLOGICO Y LIC. GESTION
ECOTURISMO

Varias Sedes

Varias Sedes

BACHILLERATO EN INFORMATICA EMPRESARIAL

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.
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Tabla 2. Carreras que actualizaron el Perfil de Egreso entre el 2015y el 2019

Afio
Cdédigo | Nombre de la carrera Resolucién de
perfil

510302 | Bachillerato y Licenciatura en Nutricion VD-11229-2019 2019

320403 | Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la |VD-11134-2019 2019
Informacion

320401 | Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias | VD-11134-2019 2019
de la Informacién

320402 | Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas | VD-11134-2019 2019
Educativas

320215 | Bachillerato en la Ensefianza de Psicologia VD-11090-2019 2019

420904 | Bachillerato y Licenciatura en Topografia (actualizacion | VD-R-10552-2018 2018
parcial de elementos)

310101 | Bachillerato y Licenciatura en Derecho VD-R-10566-2018 2018

420101 | Licenciatura en Ingenieria Civil VD-R-10572-2018 2018

340801 | Bachillerato y Licenciatura en Geografia VD-R-10573-2018 2018

320311 | Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacion | VD-R-10574-2018 2018
con énfasis en Orientacion

120303 | Bachillerato en Inglés VD-R-10013-2018 2018

600124 | Bachillerato en Ciencias de la Educacion Inicial VD-R-10146-2018 2018

600117 | Bachillerato en Ciencias de la Educacion Primaria VD-R-10158-2018 2018

600120 | Bachillerato en Ciencias de la Educacién Primaria con | VD-R-10228-2018 2018
concentracion en Inglés

600121 | Bachillerato en Ciencias de la Educacion Preescolar con | VD-R-10407-2018 2018
concentracion en Inglés

120304 | Bachillerato en Francés VD-R-10519-2018 2018

910402 | Licenciatura en Ingenieria de Alimentos VD-R-9684-2017 2017

210501 | Bachillerato y Licenciatura en Quimica VD-R-9688-2017 2017
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Afo
Cdédigo | Nombre de la carrera Resolucién de
perfil

320257 | Bachillerato en Educacion Preescolar y Licenciatura en | VD-R-9711-2017 2017

Educacion Preescolar con énfasis en Gestion de

proyectos educativos para la primera infancia y en

atencion a la nifiez temprana.
330212 | Diplomado en Administracion Aduanera, Bachillerato en | VD-R-9781-2017 2017

Administracion Aduanera y Comercio Exterior vy

Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio

Exterior con énfasis en Comercio Internacional, Gestion

de Organizaciones de Comercio Exterior, Logistica y

Cadena de Abastecimiento, y Gestién Aduanera.
330213 | Diplomado y Bachillerato en Administracién Pudblica y | VD-R-9859-2017 2017

Licenciatura en Administracion Publica con énfasis

Gestion del Desarrollo y Gestion de Banca y Finanzas

Publicas.
341001 | Bachillerato y Licenciatura en Sociologia VD-R 9461-2016 2016
510109 | Licenciatura en Enfermeria VD-R-9355-2016 2016
540101 | Licenciatura en Farmacia VD-R-9377-2016 2016
320242 | Bachillerato y Licenciatura en Educacion Primaria VD-R-9381-2016 2016
330208 | Bachillerato y Licenciatura en Administraciéon Aduanera | VD-R-9475-2016 2016

y Comercio Exterior
420705 | Bachillerato en Computacion con varios énfasis VD-R-9492-2016 2016
330102 | Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas VD-R-9488-2016 2016
330103 | Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica VD-R-9493-2016 2016
510201 | Bachillerato en Ciencias Médicas y Licenciatura en | VD-R-9340-2015 2015

Medicina y Cirugia
420501 | Licenciatura en Ingenieria Quimica VD-R-9276-2015 2015

(Adicion 2016
Perfil)

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.
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a2. Asesoria para la creacion de carrera: El proceso que ocupa el segundo lugar en
asesorias que brinda el PDC es la creacion de carreras. Conforme se indic6 en el apartado
anterior, en el 2020, 19 procesos se encuentran activos para creacion de carrera. En el
Grafico 1, se visualiza que 10 asesorias (52,63%) se realizan en la Sede de Occidente,
mientras que en las Sedes de Rodrigo Facio, Guanacaste, Atlantico y Sur se realizaron dos
asesorias de creacion para cada sede. En Pacifico se desarrolla una Unica asesoria. En la
tabla 3, se presenta un desglose de las carreras, por nombre temporal, asesoradas para

este fin.

Grafico 1. Asesorias curriculares para la creacion de carrera, segun Sede Regional

Vo

Universitaria, 2020

m Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio
= Sede de Guanacaste

Sede de Occidente

Sede del Atlantico

10

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

Tabla 3. Desglose de procesos de asesoria para la creacion de carrera, segun Sede
Universitaria y Recinto, 2020

Sede

Recinto

Carrera (nombres provisionales)

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

LIC. EN CIENCIAS DEL MOVIMIENTO HUMANO

Rodrigo Facio

Rodrigo Facio

DANZA Y CORPOREIDAD

Guanacaste | Liberia BACH. Y LIC. EN EDUCACION DE PERSONAS JOVENES Y
ADULTAS

Guanacaste | Liberia BACH. Y LIC. EN EDUCACION DE LA PRIMERA INFANCIA

Occidente San Ramon LIC. EN ESTUDIOS SOCIALES

Occidente San Ramon LIC. EN PRIMARIA CON ENFASIS EN INGLES

Occidente San Ramoén LIC. EN EDUCACION ESPECIAL CON ENFASIS EN INGLES

Occidente San Ramoén LIC.EN 1Y Il CICLO

Occidente San Ramoén LIC. EN EDUCACION INICIAL

Occidente Occidente LIC. EN DISENO GRAFICO CON ENFASIS EN

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
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Sede Recinto Carrera (nombres provisionales)

Occidente Occidente LIC. EN DISENO GRAFICO CON ENFASIS EN DIRECCCION
DE PROYECTOS

Occidente San Ramén | ENSENANZA DE LA MATEMATICA EN INGLES

Occidente San Ramon BACH. Y LIC. EN EDUCACION EN CIENCIAS DEL
MOVIMIENTO HUMANO PARA LA SALUD Y LA CALIDAD DE
VIDA

Occidente San Ramé6n |BACH. EN MODELACION MATEMATICA

Atlantico Atlantico ILUSTRACION

Atlantico Turrialba ILUSTRACION

Pacifico Puntarenas ECONOMIA EMPRESARIAL

Sur Golfito GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL

Sur Golfito MANEJO INTEGRADO DE AREAS MARINO COSTERAS

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

a3. Cantidad de asesorias curriculares por Sede Regional: En relacion con los procesos
de asesoria curricular que se realizan en cada sede universitaria, es posible visualizar que,
de las 104 asesorias efectuadas, 67 se dieron en la Rodrigo Facio. Ademas, es posible
observar que 22 procesos se encuentran activos en Occidente y cinco en Guanacaste. En
la Sede de Atlantico se realizan tres asesorias y, en las sedes de Pacifico, Sur y carreras
Intersedes se dieron dos asesorias en cada una y una en la Sede Interuniversitaria de
Alajuela. En el Gréfico 2, se visualiza la distribucién porcentual de asesorias curriculares
por sede universitaria.

Gréfico 2. Distribucién porcentual de las asesorias curriculares brindadas por el
PDC, segun Sede Universitaria en que se desarrolla, 2020

2%

2% 195 2%
3%

m Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
® Sede de Guanacaste
Sede de Occidente
Sede del Atlantico
= Sede del Pacifico
= Sede del Sur
m Sede Interuniversitaria de Alajuela

® Varias Sedes

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

21



% UNIVERSIDAD DE C E Centro de
i COSTARICA Evaluacion Académica

Ademas, en el cuadro 2, se desglosan los 104 procesos activos segun tipo de asesoria en
cada Sede Universitaria.

Cuadro 2. Cantidad de asesorias realizadas por el PDC por sede en 2020

Sedes
() = 0
o 17 g 8 o g 8
Tipo de proceso = § s £ & s 28 ® 8
8f 5 § S8 & @& S8 g g2
(04 S = < o [ ‘=
@) = S
O < >
Perfil de egreso 27 4 1 1 33
Creacion de carrera 2 2 10 2 1 2 19
Reestructuracion 10 4 2 16
Revision integral 12 12
Revision curricular 8 8
Modificacién parcial 5 1 6
Estudio de factibilidad y 3 5 5
pertinencia académica
Compromisos de mejora 1 1
curricular
Reestructuracion y
., . 1 1
modificacion parcial
Otrq proceso de revision 2 1 3
curricular
Total general 67 5 22 3 2 2 1 2 104

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.
b) Evaluacion en materia curricular?

Otro proceso de gran volumen que atiende el PDC es la evaluacion de propuestas
curriculares. La evaluacioén curricular que realiza el equipo puede ser de:

e Documentos preliminares que ingresan a lo largo de todo el afio por parte de las
unidades académicas para valoracion por parte del PDC.

2 Los lineamientos, plazos y procedimientos para la asesoria y la evaluacion de los procesos curriculares se
publican mediante circular anual del CEA. Para el afio 2021, se public6 la Circular CEA-27-2020.
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e Propuestas curriculares de modificacién parcial, reestructuracién, actualizacion del
perfil de egreso aprobadas por una o varias unidades académicas para ser tramitadas
mediante resolucion de la Vicerrectoria de Docencia.

e Solicitudes de otras instancias universitarias o externas a la universidad en las cuales
se solicita criterio por parte del PDC.

Asi, la evaluacion curricular es una tarea que se realiza a lo largo del afio en los tres
escenarios antes descritos. Para efectos de registro en este apartado se visualizan las
evaluaciones que fueron aprobadas mediante resolucion de la Vicerrectoria de Docencia
hasta el 20 de noviembre de 2020.

Cabe indicar que el CEA tramita las propuestas curriculares presentadas en tiempo y forma,
es decir, que cuentan con la documentacién completa y que son remitidas por la via oficial
a la Vicerrectoria de Docencia en las fechas establecidas mediante circular anual. Por ello,
la fecha de inicio del tramite se computa a partir de que se cuente con la documentacion
completa que se consigna en esa circular.

Es importante sefialar que las fechas establecidas consideran la complejidad vy
disposiciones normativas universitarias vigentes, asi como los procedimientos por los
cuales debe transitar cada propuesta en las fechas establecidas en los calendarios
universitarios. Entre ellos:

e Recepcion oficial y verificacion inicial del cumplimiento de requisitos formales de
la propuesta curricular.

e Asignacién de una persona evaluadora curricular para atender la solicitud.

e Evaluacién de la propuesta por parte de una persona asesora curricular y
elaboracion de un informe curricular, un borrador de resolucion para

e VD y malla curricular actualizada.

e Intercambio de informacion con la Unidad Académica para atender la

e Propuesta (generalmente es necesario).

e Elaboracion de informe curricular, borrador de resolucion y malla curricular.

e Revision por pares asesores de la evaluacion realizada de la propuesta.

e Revision del borrador de resolucion por parte de la Comisién de Docencia a cargo
de la propuesta curricular.

e Revision de la jefatura y la Direccion del CEA para tramite ante la Vicerrectoria de
Docencia.

¢ Revision y aprobacion de la resolucién por parte de la Vicerrectoria de Docencia.

¢ Inclusién de la resolucion en el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE).

e Revision de lo insertado en SAE contra resolucién aprobada.

e Publicacion de la resolucion en la Gaceta Universitaria.
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e Exportacion de datos del SAE para pre-matricula.

e Publicacion de la Guia de Horarios de cada ciclo lectivo.

e Oftros tramites que se requieran para la aprobacion e implementacion de la

e propuesta curricular, por ejemplo, en el caso de creaciones y algunas
reestructuraciones se debe contar con el dictamen positivo del Consejo Nacional
de Rectores (CONARE).

Al 20 de noviembre de 2020, como se visualiza en el cuadro 3, se enviaron para revision y
aprobacién por parte de la Vicerrectoria de Docencia, 35 resoluciones curriculares, de las
cuales 62% responden a modificaciones parciales, es decir, responden a cambios que se
realizan en la malla curricular. Ademas, a la fecha de corte de este informe - 20 de
noviembre 2020-, se encuentran en analisis tres reestructuraciones: 1. De la carrera de
Bachillerato en Ensefianza de las Ciencias Naturales; 2. Del Bachillerato y Licenciatura en
Archivistica; y, 3. De la de Ensefianza de los Estudios Sociales y Civica. Ademas, se
encuentran en tramite para enero 2021, otras modificaciones parciales, adiciones y
correcciones. Es importante sefialar que todas las solicitudes de evaluacion de propuestas
curriculares se atendieron durante el 2020. Las que no se tramitaron responden a faltantes
de documentacion que fueron debidamente informados a las unidades académicas; o bien,
gue seran tramitadas en enero-febrero de 2021.

Cuadro 3. Cantidad y tipo de evaluaciones realizadas por el equipo de curriculo en

2020
Tipo de modificacién curricular Cantidad Porcentaje
Modificacién parcial 22 62,9
Adicién y correccion 6 17,1
Adicion 3 8,6
Correccioén 2 5,7
Creacioén de curso complementario 1 2,9
Creacion de curso de servicio 1 2,9

Total general 35 100,00
Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

¢) Revision / Simulacién de propuestas evaluadas

La revisién de una evaluacion curricular, también conocida como simulacion, es un proceso
de revision por pares que se realiza una vez que la persona asignada para efectuar la
evaluacion culmina la valoracién de la propuesta curricular. Es decir, al contar con el informe
curricular, el borrador de resolucion y la malla curricular, la jefatura del DIEA procede a
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asignar la evaluacion realizada a una persona asesora ajena al proceso realizado para que
efectlie una revision de coherencia entre lo evaluado y lo solicitado.

Este proceso es considerado fundamental por el equipo curricular, debido al nivel de
complejidad y detalle que encierran las propuestas curriculares. Por esto, todas las
evaluaciones remitidas a la VD cuentan con tres revisiones previas:

¢ Revision por pares: El informe técnico, el borrador de la resolucion, las mallas
curriculares y sus respectivos anexos son sometidos a la revision de una persona
del equipo curricular.

e Revision de la unidad académica: Esa documentacién es remitida, con marca de
agua borrador, via correo electrénico u oficio, a la comision de docencia a cargo
del proceso para que proceda a revisar la propuesta y devuelva, por la misma via,
su aval para el tramite final ante la VD.

e Revisibn de la Jefatura: La Jefatura del Departamento de Investigacion y
Evaluacién Académica procede a revisar la propuesta final para proceder a
remitirla a la Direccion del CEA.

En una ultima etapa, la documentacion final es revisada por la Secretaria de la Direccion
del CEA para valorar el formato y la informacién adjunta consignada en el oficio, y por la
Direccién del Centro de Evaluacion Académica para su posterior envio a la VD.

Teniendo en cuenta las consideraciones realizadas, cabe indicar que las 35 evaluaciones
aprobadas via resolucion de la VD, al 20 de noviembre del 2020 también fueron revisadas
por un evaluador par del equipo y por la jefatura del DIEA, lo que requiere de un proceso
de asignacion y de tiempos por parte de las personas revisoras.

d) Otras actividades sustantivas desarrolladas PDC

Ademas de los procesos de evaluacién y asesoria curricular, el equipo asesor realiza otras
labores sustantivas que contribuyen al mejoramiento del Programa, del CEA y de la
Universidad en materia curricular. Para el 2020, fueron realizadas diversas actividades que
pueden ser agrupadas en las siguientes categorias:

e Elaboracion de Informes: En el PDC se responde a una demanda constante de
informacion de diversos actores. En esta labor se realiza un levantamiento de datos
cualitativos y cuantitativos para proveer insumos para la toma de decisiones en
materia curricular. Esos insumos son enviados a la Jefatura del DIEA, a la Direccion
del CEA, ala VD, al Consejo Universitario, a la Contraloria Universitaria, a la Oficina
de Planificaciébn Universitaria, entre otros. En 2020 se generaron reportes de
actualizacién de perfil de egreso, de asesoria para la creacion de carrera, de
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asesorias curriculares activas, de estado de avance en la asesoria especifica de
carreras, de planes activos, de oferta académica, de categorias de cambio en
resoluciones, histéricos de resoluciones de planes de estudio, solicitud de
informacién de planes especiales, entre otros.

o Criterios curriculares: A lo largo del afio se atendieron todas las solicitudes de
criterio técnico-académico en materia curricular, como por ejemplo: propuesta de la
Escuela de Estudios Generales para reformar la resolucion que regula los
Seminarios de Realidad Nacional y el Trabajo Comunal Universitario, propuesta del
Consejo del Sistema de Educacion General para reformar los cursos repertorios y
lo estipulado en la resolucién VD-R-7440-2003, visualizacion de los contenidos
relativos a los determinantes sociales y la promocién de la salud de las personas en
las carrera del area de Salud, criterio del Plan de Contingencia Cierre Técnico del
Programa de Inglés a Distancia, mecanismo de identificacion de los contenidos
relacionados al VIH en los curriculos académicos, analisis de cursos de quimica
aprobados en resolucion. También, se atiende criterios solicitados sobre procesos
especificos de carreras, entre otros.

o Consultas de la comunidad universitaria en general: A lo largo de todo el afio, el
PDC atiende consultas de la comunidad universitaria en materia curricular. Estas
consultas se responden por la misma via de consulta, generalmente via correo
electrénico y via telefénica. Para cumplir con esa labor, todo el equipo tiene desviado
a su celular el nimero de su oficina. Las consultas se atienden en gran volumen y
son de gran diversidad, por lo que es frecuente recibir solicitudes de informacién por
parte del personal docente y administrativo de las unidades académicas y, de la
poblacion estudiantil en general.

¢ Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion: En 2020, con mayor
fuerza que en 2019, debido a la pandemia de la Covid-19, que generd la necesidad
de contar con informacion de forma remota, se prioriz6 el desarrollo del RESOLUC,
sistema de gestion de expedientes de resolucién que por su antigiiedad dej6 de
responder a las necesidades cotidianas del PDC. Por eso, este afio se trabajo
fuertemente en su desarrollo.
Se dio continuidad al mantenimiento del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
(SAE) a partir de la creacion de resoluciones de modificaciébn a los planes de
estudios o de creacion de planes y de carreras. Para ello, el PDC tiene la tarea de
insertar en el SAE las resoluciones, una vez que son aprobadas por la VD. Ademas
de lo anterior, se atienden diversas consultas de las Unidades Académicas con
respecto al Sistema y se realizan ajustes y reportes cuando asi se requiere. En
algunas ocasiones se atiende también consultas de estudiantes sobre sus planes
de estudio. Otro procedimiento que gano fuerza en 2020, al contar con una persona

26



%W UNIVERSIDAD DE C E Centro de
i COSTARICA Evaluacion Académica

asesora que estd siendo capacitada en SAE, fue la revision una vez que se inserta
una resolucion en SAE. Este procedimiento ha demostrado ser necesario para la
buena gestién de datos en SAE.

Ademas, se avanz6 en 2020 en la revisién del SIGECU, junto a la Seccion de
Sistemas del CEA.

¢ Revision de lineamientos curriculares. Desde julio de 2019, el PDC dedic6 un
espacio en su agenda a la reflexion de tematicas relacionadas al quehacer del
asesor curricular. Este espacio orienta la discusién de la nhormativa, los lineamientos
y procedimientos en materia curricular. El trabajo se suspendié en setiembre de
2019 a fin de concentrar el esfuerzo en las resoluciones que debian entrar a regir
en el primer ciclo lectivo de 2020. El trabajo se retomé en febrero de 2020, y a pesar
de la pandemia, debido a su importancia, se mantuvo su continuidad. A partir de
este espacio, fue creado el documento Caracteristicas y elementos del programa de
curso, disponible en la nueva pagina web del CEA. Se analizé en equipo el concepto
de curriculo, se delimitaron los conceptos de requisito y correquisito, se avanzé en
la sistematizacion de material para la discusibn en 2021 del Principio de
Departamentalizacion y sus implicaciones practicas para las unidades académicas,
se realiz6 la construccibn del concepto y caracteristicas de las practicas
profesionales, se trabaj6 en la definicién de curso y de dos tipos de cursos. Ademas,
se avanzo en los conceptos de clasificacion de cursos (mixto, propio, servicio) y de
carrera compartida, aun en reflexioén por parte del equipo. Para el 2021, en el equipo
curricular se planifico el orden de prioridad de los préximos temas a tratar que forman
parte del lineamiento. Este ha sido sin duda un trabajo arduo y constante que ha
demandado una gran dedicacién por parte del equipo asesor, sin embargo, es
considerado un trabajo necesario y de gran valor para nuestro quehacer y para la
comunidad universitaria.

e Procesos de emergencia por Covid-19. Se alert6 y trabajo junto a la Vicerrectoria

de Docencia en el disefio e implementacion de la medida de emergencia de
modificacion temporal de requisitos para un curso. Este proceso requiri6 de un
equipo coordinado en sus diversas etapas. Recientemente, se alertd sobre
situaciones que debian reversarse debido a su vigencia y se levant6 un listado de la
situacion actual de cada curso (sigla) que sufrié6 modificacion temporal.
También se coordind con la Vicerrectoria de Docencia la planificacion e
implementacion de siglas TFG-Covid19, ello con el objetivo de atender lo dispuesto
mediante resolucion de la Vicerrectoria de Investigacidén en materia de Trabajos
Finales de Graduacion.

e Publicacion de planes de estudio en sitio web. Se continué coordinando con la
Oficina de Divulgacion e Informacion a fin de colaborar en el desarrollo de una
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aplicacion que permita conectar la pagina web UCR con el SAE, y exportar de forma
automatica los planes de estudio activos. Para ese fin, se facilitaron reuniones con
la Oficina de Registro e Informacién y con la Seccién de Sistemas del CEA. Ademas,
periddicamente se generan los fasciculos de todas las carreras ofrecidas por la
Universidad para su incorporacién en la nueva pagina web del CEAy en el sitio web
UCR.

e Elaboracion de materiales y procedimientos para asesoria: Se esta trabajando
en la elaboracién de una serie de documentos de interés para la comunidad
universitaria, con el fin de brindar material de apoyo grafico e insumos para la
creacion, actualizacion y modificacion de planes de estudios. Entre ellos, se
encuentran los lineamientos curriculares, la construccién de cuestionarios base de
consulta a poblaciones, la elaboracion del Estudio de Factibilidad y Pertinencia
Académica para creacion y desconcentracion, entre otros.

En 2020 se finaliz6 y remiti6 para conocimiento y aprobacién por parte de la
Vicerrectoria de Docencia, el lineamiento para la elaboracion del Estudio de
Factibilidad Administrativa -Presupuestaria y de Pertinencia Académica para la
creacion de carreras.

Ademas, se encuentra en fase final de revision por parte del CEA, la propuesta de
lineamiento para la elaboracion del Estudio de Factibilidad Administrativa -
Presupuestaria y de Pertinencia Académica para la desconcentracién y
descentralizacion de carreras.

En esta linea, se continué el analisis de las practicas profesionales en la
Universidad. En coordinacion con la Oficina de Registro e Informacion y la VD se
inici la discusion sobre las practicas profesionales en la Universidad a fin de
generar un lineamiento base para ese tipo de actividades de formacion. En 2020, en
el seno de la CCU, se elabor6 una matriz para la recoleccion de informacion en las
cinco universidades. Se realiz0 la sistematizacién de observaciones.

o Digitalizacién de insumos de trabajo. Ademas de estos sistemas, se ha estado
trabajando en la digitalizacién de una serie de ampos, en los cuales se mantenia la
informacion de las dltimas actualizaciones de cada una de las carreras de la
Universidad. Esta informacién es vital para el analisis curricular. Para ello, se cont6
con el apoyo de horas estudiante destinados por la Seccion Administrativa del CEA.

e Asesoria curricular para fines especificos. A lo largo del afio, algunas consultas
por parte de las unidades académicas derivan en asesorias puntuales para atender
necesidades especificas de la unidad académica. En esta linea, por ejemplo, se
realiza la Evaluacion de cursos optativos de la carrera de Medicina.

28



%W UNIVERSIDAD DE C E Centro de
i COSTARICA Evaluacion Académica

¢ Reuniones del Programa de Desarrollo Curricular. Anualmente, se programa en
la agenda de trabajo del equipo asesor, una reunién mensual para tratar temas de
organizacion, de informacion y de gestion. Estas reuniones son convocadas por la
jefatura del departamento. Este afio se contd con el apoyo de horas asistente para
levantar las minutas de reuniéon mensuales y extraordinarias, y organizar el registro
de acuerdos del equipo.

e Finalmente, se realizan otras labores agrupadas en una categoria denominada
“Colaboraciones Especiales”. En esta labor, se atienden solicitudes especiales
por parte de instancias como la Vicerrectoria de Docencia y la Oficina de Registro e
Informacion para trabajar de forma conjunto temas de competencia comudn. Asi, por
ejemplo, en el 2020 se colaboré con la VD en la redaccién de oficios, resoluciones
generales, presencia en reuniones con unidades académicas para temas
especificos, entre ellos: reunion inicial para analizar la gestion académica de los
cursos de clinica en Odontologia, redaccién de oficio sobre situacion de la carrera
de Ensefianza de las Ciencias Naturales y su vinculo Conare, proyecto Exma -
propuesta de modificacién del reglamento de estudio independiente, propuesta de
resolucion para crear la comisién de analisis de los estudios de factibilidad y
pertinencia, entre otros.

También se coordiné con la Vicerrectoria de Docencia y con la Oficina de Registro
e Informacioén un espacio para la discusién de la admision a carrera en modalidad
supernumeraria o directa. Se levantd una matriz de trabajo de carreras con ese tipo
de ingreso. Se requiere dar continuidad a esa labor por parte de la VD.

Se colabor6é con METICS en materias como la flexibilidad curricular y el disefio de
metodologia para virtualizacién de carreras.

Finalmente, otras actividades realizadas, que no fueron consignadas en este apartado v,
gue engloban el quehacer del DIEA seran descritas en el apartado 1.3.

2.2 Programade Evaluacion Académica (PEA)

El Programa de Evaluacién Académica (en adelante PEA) forma parte del Departamento
de Investigacion y Evaluacion Académica del Centro de Evaluacion Académica y atiende a
las necesidades de la institucion en materia de evaluacion académica. Por ello, el equipo
de trabajo busca contribuir a la gestion de la calidad académica y al desarrollo de una
cultura de calidad en la Universidad de Costa Rica.

Para ese fin, el PEA brinda un acompafiamiento profesional a las carreras en la planificacion

e implementacion de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa 'y mejora continua.
Como resultado de los procesos de autoevaluacién, las Unidades Académicas pueden
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optar por el mejoramiento o la certificacion dentro de la UCR, asi como por la acreditacion,
reacreditacion o la equivalencia sustancial con instancias acreditadoras externas.

a) Asesoria académica para la autoevaluacion y el seguimiento

En 2020 se atendieron 96 procesos de asesoria en evaluacién a 55 carreras, de los cuales,
63 se realizaron en el proceso de seguimiento, 30 en el proceso de autoevaluacion, y 3
iniciaron el proceso de evaluabilidad. Es importante sefialar que un proceso puede estar
vinculado a dos o mas asesorias. Por ese motivo, hay carreras con mas de un tipo de
asesoria asignada.

También es importante indicar que una misma carrera puede estar presente en mas de una
sede o recinto, por lo que las asesorias se contabilizan de forma separada. Por ejemplo: El
conglomerado de Negocios, que engloba la carrera de Contaduria Publica de Rodrigo Facio
y la carrera de Direccion de Empresas, presente en Rodrigo Facio, Occidente y
Guanacaste, totalizan 4 asesorias distintas. Por su parte, la carrera de Informatica
Empresarial se brinda en ocho recintos distintos que se encuentran acreditados con el
SINAES, y en 2020, la Sede del Sur retoma el proceso y se encuentra trabajando en el
cumplimiento del Compromiso de Mejora. Las carreras que se ubican en este grupo se
visualizan en la tabla 4.

Tabla 4. Listado de carreras presentes en mas de una Sede o Recinto Universitario,
segun tipo de proceso de asesoria en evaluacion, 2020.

Grado Nombre de la carrera | Tipo de asesoria | Sede/Recinto

Bach y Lic | Direccion de Empresas | Autoevaluacion/ Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic | Direccion de Empresas | Autoevaluacion Occidente

Bach y Lic | Direccion de Empresas | Autoevaluacion Guanacaste

Bach Informatica Empresarial | Seguimiento Atlantico - Guapiles

Bach Informatica Empresarial | Seguimiento Atlantico - Paraiso

Bach Informética Empresarial | Seguimiento Atlantico - Turrialba

Bach Informatica Empresarial | Seguimiento Caribe - Limon

Bach Informética Empresarial | Seguimiento Guanacaste - Liberia

Bach Informatica Empresarial | Seguimiento Occidente - San Ramoén

Bach Informética Empresarial | Seguimiento Occidente - Tacares

Bach Informatica Empresarial | Seguimiento Pacifico

Bach Informética Empresarial | Seguimiento/ Sur - Golfito
Evaluabilidad

Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Rodrigo Facio

Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Occidente - San Ramon
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Grado Nombre de la carrera | Tipo de asesoria | Sede/Recinto

Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Interuniversitariaa de
Alajuela

Bach y Lic | Psicologia Seguimiento Rodrigo Facio

Bach y Lic | Psicologia Seguimiento Guanacaste

Bach y Lic | Psicologia Seguimiento Occidente

Fuente: Base de datos DIEA-CEA.

Las tres carreras que realizaron el proceso de evaluabilidad en 2020 fueron: el Bachillerato
y Licenciatura en Derecho, de la Sede Rodrigo Facio, el Bachillerato y Licenciatura en la
Ensefianza de los Estudios Sociales y la Civica, en Rodrigo Facio y el Bachillerato en
Informatica Empresarial en la Sede del Sur.

Ademas, se destaca que dos carreras solicitaron realizar una charla introductoria al proceso
de autoevaluacion con miras a la acreditacion, a saber: la carrera de Direccién de
Empresas, en el Recinto de Paraiso y la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Salud
Ambiental que se ofrece en la Sede de Guanacaste.

En 2020, producto del trabajo coordinado entre la asesoria y la unidad académica, se
enviaron a SINAES para su respectivo analisis dos procesos de autoevaluacion nuevos:

Tabla 5. Carreras que se enviaron a SINAES en 2020 para iniciar proceso de
acreditacion.

Carrera Sede Envio a SINAES
Bachillerato en| Rodrigo Mediante oficio R-7277-2020, del 14 de diciembre de
Francés Facio 2020, se remiti6 al SINAES el informe de

autoevaluacion con fines de acreditacion.

Bachillerato  y|Occidente Mediante oficio CEA-1786-2020, del 04 de diciembre
Licenciatura en se envia documentacion a SINAES para primera
Derecho acreditacion. Se remite mediante R-7117-2020, del
07 de diciembre de 2020.

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

Por otra parte, al igual que en afios anteriores, las carreras de Bachillerato y Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion Colectiva, el Bachillerato en Computacién con varios
énfasis y el Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social, todas de la Sede Rodrigo Facio,
a pesar de encontrarse en etapas de seguimiento a los compromisos de mejora asumidos,
aun aguardan el nuevo modelo del SINAES. En la tabla 6 se presenta el desglose de las
carreras en asesoria, segun el tipo de asesoria que recibe por parte del Centro de
Evaluacion Académica.
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Tabla 6. Desglose de carreras que se encuentran en asesoria académica, segun tipo
de asesoriay Sede/Recinto, 2020.

Grado Nombre de la carrera Tipo de: Sede
asesoria
Bach Informatica Empresarial Seguimiento/ Sur-Golfito
Evaluabilidad
Bach y Lic | Administracion Aduanera y Comercio | Seguimiento Rodrigo Facio
Exterior
Bach y Lic | Administracién Publica Seguimiento Rodrigo Facio
Bachy Lic |Agronomia Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach Bibliotecologia con énfasis en|Autoevaluacion | Rodrigo Facio
Ciencias de la Informacion vy |/ Seguimiento
Bibliotecologia con énfasis en
Bibliotecas Educativas
Lic Bibliotecologia y Ciencias de la|Autoevaluacion | Rodrigo Facio
Informacion / Seguimiento
Bachy Lic |Ciencias de la Comunicacién|Seguimiento/ Rodrigo Facio
Colectiva Esperando
Modelo
Bach Ciencias de la Educacion con énfasis | Seguimiento Rodrigo Facio
en Educacién Especial
Bach y Lic | Ciencias de la Educacion con énfasis | Autoevaluacion | Rodrigo Facio
en Orientacion / Seguimiento
Bach Ciencias del Movimiento Humano Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic | Ciencias Politicas Seguimiento Rodrigo Facio
Bach Computacién, con varios énfasis Seguimiento/ Rodrigo Facio
Esperando
Modelo
Bach y Lic |Contaduria Publica Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Derecho (en proceso de | Evaluabilidad/ |Rodrigo Facio
evaluabilidad a diciembre 2020) Seguimiento
Bachy Lic |Economia Agricolay Agronegocios |Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
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Grado Nombre de la carrera Tipo dez Sede
asesoria
Bach y Lic |Educacion Preescolar Seguimiento Rodrigo Facio
Bach y Lic | Educacion Primaria Seguimiento Rodrigo Facio

Licenciatura

Enfermeria

Autoevaluacion
/ Seguimiento

Rodrigo Facio

Bach Ensefianza de la Psicologia Seguimiento Rodrigo Facio
Bach y Lic |Ensefianza de los Estudios Sociales | Autoevaluaciéon | Rodrigo Facio
y la Civica / Evaluabilidad

Bach Estadistica Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Lic Farmacia Seguimiento Rodrigo Facio

Bach Francés Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Bach y Lic | Geografia Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Bach y Lic |Imagenologia Diagnostica y | Autoevaluaciéon | Rodrigo Facio

Terapéutica

Licenciatura

Ingenieria de Alimentos
Tecnologia de Alimentos)

(antes:

Autoevaluacion
/ Seguimiento

Rodrigo Facio

Bach Inglés Autoevaluaciéon | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Medicinay Cirugia Seguimiento Rodrigo Facio

Licenciatura

Microbiologia y Quimica Clinica

Autoevaluacioén
/ Seguimiento

Rodrigo Facio

Bach y Lic | Nutricién Autoevaluaciéon | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Lic Odontologia Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Bach y Lic |Quimica Seguimiento Rodrigo Facio

Bachy Lic |Salud Ambiental Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento

Bach y Lic | Terapia Fisica Autoevaluacion | Rodrigo Facio

/ Seguimiento
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Grado Nombre de la carrera Tipo dez Sede
asesoria
Bach y Lic |Trabajo Social Seguimiento/ Rodrigo Facio
Esperando
Modelo
Lic Ingenieria Civil Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Ingenieria de Biosistemas Seguimiento Rodrigo Facio
Bach y Lic |Ingenieria Eléctrica Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Ingenieria Mecanica Seguimiento Rodrigo Facio
Lic Ingenieria Quimica Seguimiento Rodrigo Facio
Bach y Lic |Ingenieria Topografica Seguimiento Rodrigo Facio
Lic Arquitectura Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Filologia Espafiola Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Filologia Clasica Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Bach y Lic |Direccion de Empresas Autoevaluacion | Rodrigo Facio
/ Seguimiento
Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Rodrigo Facio
Bach y Lic |Psicologia seguimiento Rodrigo Facio
Bach Informatica Empresarial Seguimiento Pacifico
Bach Informatica Empresarial Seguimiento Occidente -
Recinto de
Tacares
Bach Informética Empresarial Seguimiento Occidente -
San Ramon
Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Occidente -
San Ramon
Bach Ciencias de la Educacion Inicial Seguimiento Occidente
Bach Ciencias de la Educacion Preescolar | Seguimiento Occidente
con concentracion en Inglés
Bach Ciencias de la Educacion Primaria Seguimiento Occidente
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Tipo de
Grado Nombre de la carrera P . Sede
asesoria
Bach Ciencias de la Educacion Primaria | Seguimiento Occidente
con concentracion en Inglés

Bach y Lic |Derecho Autoevaluacion | Occidente

Bachy Lic |Ensefianza del Inglés Seguimiento Occidente

Bach y Lic | Trabajo Social Autoevaluaciéon | Occidente

Bach y Lic |Ensefianza de la Matematica Seguimiento Occidente

Bach y Lic |Direccion de Empresas Autoevaluacion | Occidente

Bachy Lic |Psicologia seguimiento Occidente

Lic Ingenieria Industrial Seguimiento Interuniversitar
io de Alajuela

Bach y Lic |Direccion de Empresas Autoevaluacion | Guanacaste -
Liberia

Bach Informatica Empresarial Seguimiento Guanacaste -
Liberia

Bach y Lic |Psicologia seguimiento Guanacaste -
Liberia

Bach Informética Empresarial Seguimiento Caribe - Limén

Bach Informética Empresarial Seguimiento Atlantico -
Turrialba

Bach Informatica Empresarial Seguimiento Atlantico -
Paraiso

Bach Informatica Empresarial Seguimiento Atlantico -
Guéapiles

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

b) Carreras acreditadas, re acreditadas y certificadas

Para el afio 2020, segun se visualiza en la tabla 7, se alcanzé un total de 37 procesos de
acreditacion, 20 de reacreditacion y 2 de certificacion, por lo que se registran 58 procesos

de carreras que se encuentran acreditadas, re acreditadas o certificadas.
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Tabla 7. Listado de carreras con procesos de acreditacion, reacreditacion y
certificacién activos, segun agencia acreditadora, 2020.

Carrera Sede Agencia Condicién
Contaduria Puablica Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Direccion de Empresas Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Direccion de Empresas Occidente SINAES Acreditada
Direccion de Empresas Guanacaste SINAES Acreditada
Economia Agricola Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Educacion Inicial Occidente SINAES Acreditada
Eg:gjr?tl?ancizaeiiciﬁzgs Occidente SINAES Acreditada
Educacion Primaria Occidente SINAES Acreditada
E::gss':?anciz:gir:iglés Occidente SINAES Acreditada
Ensefianza de Psicologia Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Estadistica Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Geografia Rodrigo Facio SINAES Acreditada
Informatica Empresarial Atlantico SINAES Acreditada
Informética Empresarial Atlantico SINAES Acreditada
Informatica Empresarial Atlantico SINAES Acreditada
Informética Empresarial Caribe SINAES Acreditada
Informatica Empresarial Guanacaste SINAES Acreditada
Informética Empresarial Occidente SINAES Acreditada
Informéatica Empresarial Occidente SINAES Acreditada
Informatica Empresarial Pacifico SINAES Acreditada
Ingenieria de Biosistemas Rodrigo Facio AAPIA Acreditada
Ingenieria en Arquitectura Rodrigo Facio ACAAI Acreditada
Nutricién Rodrigo Facio SINAES Acreditada
::E::gtzzzlsogiizvegas's en Rodrigo Facio SINAES Acreditada
i:gg}iﬁzcgéolgal?n(f:grnmzn;?j:s en Rodrigo Facio SINAES Acreditada
e e o |RodigoFaco | SINAES | Acreditada
Computacién con varios énfasis | Rodrigo Facio SINAES Acreditada
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Carrera Sede Agencia Condicién
Ingenieria Topografica Rodrigo Facio AAPIAy UCR ?grr':ief?(i?(;j; y
Ensefanza de la Matemética Occidente UCR Certificada
Ingenieria Civil Rodrigo Facio ii?li Canada, Acreditada
Ingenieria Eléctrica Rodrigo Facio EEQI',SA Canada, Acreditada
Ingenieria Industrial Occidente EEFA):Z Canada, Acreditada
Ingenieria Industrial Rodrigo Facio iisli Canada, Acreditada
Ingenieria Industrial Interuniversitaria EES:,BA Canada, Acreditada
Ingenieria Mecanica Rodrigo Facio EEQIIZ Canada, Acreditada
Ingenieria Quimica Rodrigo Facio EEQII,BA Canada, Acreditada
Educacion Preescolar Rodrigo Facio SINAES Reacreditada

Administracién Aduaneray

Comercio Exterior Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Administracion Publica Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Agronomia Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
gﬁgg::iieolzei?:;?jﬂon con Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Ciencias del Movimiento : . .

HuMano Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Ciencias Politicas Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Comunicacién Colectiva Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Educacion Primaria Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Enfermeria Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Ensefianza del Inglés Occidente SINAES Reacreditada
Farmacia Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Ingenieria de Alimentos Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Inglés Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Medicina y Cirugia Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Microbiologia y Quimica Clinica | Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
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Carrera Sede Agencia Condicién
Odontologia Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Psicologia Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Psicologia Guanacaste SINAES Acreditada
Psicologia Occidente SINAES Acreditada
Quimica Rodrigo Facio SINAES Reacreditada
Trabajo Social Rodrigo Facio SINAES Reacreditada

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.

Cabe destacar que, de los 58 procesos desarrollados, 20 corresponden a reconocimientos
otorgados a carreras en Sedes Regionales, de los cuales 17 son realizados con la agencia
SINAES, uno con la Universidad de Costa Rica y dos con el CEAB. De esos 20
reconocimientos, 18 corresponden a acreditacion, una reacreditacion y una certificacion.
Asimismo, se cuenta con 38 procesos vigentes en la Sede Rodrigo Facio, de los cuales 30
corresponden a la agencia SINAES, siete al CEAB y uno con ACCAI. Ademas, 19
corresponden a acreditacion, 19 a reacreditacion y una a certificacion.

Al 16 de diciembre de 2020 se re acreditaron tres carreras de la Sede Rodrigo Facio con
SINAES, a saber:

e Bachillerato en Ciencias del Movimiento Humano
e Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar
e Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica

Al considerar el acumulado de carreras con reconocimientos en el periodo 2012 a 2020, se
observa en el grafico 3, que para el 2020, se cuenta con un total de 55 carreras acreditadas,
re acreditadas, homologadas y certificadas, de las cuales 21 mantienen su condicion de
reacreditacion y dos corresponden a carreras certificadas. En los ultimos afios se ha venido
presentando una tendencia creciente en cuanto al nimero de carreras acreditadas y
reacreditadas.
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Grafico 3. Numero acumulado de carreras segun tipo de reconocimiento, 2012-2020.
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Fuente: Registros del DIEA, 2020.
¢) Procesos iniciados en el 2020

En 2020, de los siete procesos de autoevaluacion que solicitaron la asesoria del CEA, cinco
de ellos correspondieron a procesos con fines de acreditacion, siendo uno de caracter
internacional. Dos de esos procesos tuvieron fines de reacreditacién. Otras 15 carreras
iniciaron su proceso de seguimiento a la gestion de la calidad debido a que obtuvieron su
acreditacion a finales del afio 2019. A continuacion, en la tabla 8, se muestra el detalle de
cada uno de estos procesos por carrera.

Tabla 8. Carreras que iniciaron asesoria en el 2020, segln tipo de proceso.

No. | Carrera Sede Recinto Proceso
Ensefianza de los Rodrigo . . Autoevaluacion para
1 . . . Rodrigo Facio o
Estudios Sociales Facio acreditacion
- . , Autoevaluacion para
2 | Informética Empresarial Sur Golfito o P
acreditacion
, . Autoevaluacién para
3 |Inglés Sur Golfito o P
acreditacion
Informéatica y Tecnologia . Autoevaluacién para
4 . . y g Pacifico Puntarenas o, P
Multimedia acreditacion
. Autoevaluacion para
Rodrigo . . o
5 |Derecho Facio Rodrigo Facio acreditacion con
agencia internacional
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. Rodrigo . . Autoevaluacion para
6 |Geografia ) g Rodrigo Facio o P
Facio reacreditacion
o . Rodrigo . . Autoevaluacion para
7 | Ingenieria de Alimentos . Rodrigo Facio o
Facio reacreditacion

8 |Educacion Inicial Occidente San Ramon Seguimiento
Educacion Inicial : , -

9 . L Occidente San Ramon Seguimiento
concentracion en inglés

10 | Educacién Primaria Occidente San Ramon Seguimiento
Educacion Primaria . , -

11 ., , Occidente San Ramon Seguimiento
concentracion en Inglés

~ : . |Rodrigo . . -

12 | Ensefianza de Psicologia Faciog Rodrigo Facio Seguimiento

13 |Psicologia Guanacaste |Liberia Seguimiento

14 | Psicologia Occidente San Ramon Seguimiento

15 | Informética Empresarial | Atlantico Guéapiles Seguimiento

16 |Informética Empresarial | Atlantico Paraiso Seguimiento

17 | Informética Empresarial Atlantico Turrialba Seguimiento

18 |Informatica Empresarial Caribe Limén Seguimiento

19 |Informatica Empresarial |Guanacaste |Liberia Seguimiento

20 |Informética Empresarial | Occidente San Ramon Seguimiento

21 |Informética Empresarial | Occidente Tacares Seguimiento

22 | Informatica Empresarial Pacifico Puntarenas Seguimiento

Notas:

Pacifico Mediante oficio SP-D-0158-2020, del 19 de febrero de 2020, se solicita asesoria en proceso de
autoevaluacion para reacreditacion de la carrera de Informética y Tecnologia Multimedia. Se
atiende mediante oficio CEA-319-2020, del 04 de marzo de 2020 y se asigna a la asesora Maria
Acuia.

Sur Solicita iniciar proceso de autoevaluacion.

Sur Mediante ELM-2980-2017, Solicita informacién para activar el proceso de autoevaluacién. Se
atiende mediante CEA-501-2020, del 13 de abril, y se designa a Carlos Mora para iniciar
evaluabilidad.

Rodrigo Facio Mediante oficio CCEESEC-27-2020, del 16 de julio de 2020, comunica acuerdo, comision e
inicio del proceso de autoevaluacién. Mediante oficio CEA-1203-2020, del 31 de julio de 2020,
se comunican las observaciones al proyecto de autoevaluacion, se inicia la etapa de
evaluabilidad y se asigna el equipo asesor.

Rodrigo Facio Mediante oficio FD-2082-2020 y FD-2038-2020, del 17 y 22 de setiembre de 2020, comunica
acuerdo de asamblea y remite documentacion para iniciar proceso de acreditacion con agencia
internacional. Se atiende mediante CEA-1490-2020, del 07 de octubre de 2020. Mediante oficio
CEA-1817-2020, se recomienda iniciar el proceso con ACSUG.

Fuente: Base de datos DIEA-CEA.
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d) Asesorias en autoevaluacién segun sede universitaria

Al comparar, en el grafico 4, la asesoria en autoevaluacion que ha brindado el CEA a la
sede Rodrigo Facio y a otras Sedes Regionales desde el 2012, se observa que, en el tltimo
afio disminuyé el acompafiamiento a sedes regionales en procesos de autoevaluacién,
pues muchas de las carreras en sedes, que en afios anteriores se encontraban
desarrollando su proceso de autoevaluacion, ya fueron acreditadas, por lo que en el 2020
dejan de registrarse en autoevaluacion y pasan a formar parte de las carreras que se ubican
en el proceso de seguimiento, el cual en 2020 aumenta. Esto se puede visualizar en el
aumento de asesorias en seguimiento que se brindan en las sedes regionales.

Grafico 4. Numero de asesorias en autoevaluacion, segun sede, 2012-2020
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Fuente: Registros del DIEA, 2020.

En la tabla 9 se detallan las carreras que recibieron asesoria por parte del Programa de
Evaluacién Académica del CEA segun sede y proceso, ya sea de autoevaluacion o de
seguimiento a la mejora.
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Tabla 9. Carreras en proceso de asesoria para la autoevaluacion y el seguimiento,
segun sede en el 2020.

Tipo de
Grado Nombre de la carrera asesoria Sede
Bach y Lic |Direccion de Empresas Autoevaluacion | Guanacaste -
Liberia
Bach y Lic | Derecho Autoevaluacién | Occidente
Bach y Lic | Trabajo Social Autoevaluacién | Occidente
Bach y Lic | Direccién de Empresas Autoevaluacién | Occidente
Bach y Lic | Agronomia Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de | Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
la Informacién vy Bibliotecologia con |Seguimiento
énfasis en Bibliotecas Educativas
Lic Bibliotecologia y Ciencias de la|Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Informacion Seguimiento
Bach y Lic |Ciencias de la Educacién con énfasis en | Autoevaluacion/| Rodrigo Facio
Orientacién Seguimiento
Bach Ciencias del Movimiento Humano Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach y Lic | Contaduria Publica Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach y Lic |Economia Agricola y Agronegocios Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Lic Enfermeria Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach y Lic | Ensefianza de los Estudios Sociales y la | Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Civica Evaluabilidad
Bach Estadistica Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach Francés Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bachy Lic |Geografia Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach y Lic |Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica | Autoevaluacion | Rodrigo Facio
Lic Ingenieria de Alimentos (antes: | Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Tecnologia de Alimentos) Seguimiento
Bach Inglés Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Lic Microbiologia y Quimica Clinica Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Bach y Lic | Nutricién Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
Lic Odontologia Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento
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Grado Nombre de la carrera gz de, Sede
asesoria

Bach y Lic | Salud Ambiental Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic | Terapia Fisica Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Lic Ingenieria Civil Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic |Ingenieria Eléctrica Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
seguimiento

Lic Arquitectura Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic |Filologia Espafiola Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic |Filologia Clasica Autoevaluacién/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Bach y Lic |Direccion de Empresas Autoevaluacion/ | Rodrigo Facio
Seguimiento

Fuente: Registros del DIEA, 2020.
e) Carreras con reconocimiento segun agencia

La mayoria de las carreras acreditadas en la UCR han obtenido su reconocimiento de
acreditacion o reacreditacion con el SINAES (47), 7 con CEAB, 9 con AAPIA, 1 con la
Agencia Centroamericana de Acreditacion (ACCAI) y 2 carreras se mantienen certificadas
a nivel interno por la VD de la Universidad, como se muestra en el grafico 5.

Gréafico 5. Nomero de reconocimientos segin Agencia, 2020
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= AAPIA

ACAAI
= VD

Fuente: Registros del DIEA, 2020.

43



& UNIVERSIDAD DE C E Centro de
| COSTARICA Evaluacién Académica

4
ki

0

g S
!

i

NG5 4

\ 4

A continuacion, se presenta un detalle de las carreras del area de ingenierias que se
encuentran acreditadas por la Agencia de Acreditacion del CFIA2 en 2020.

Tabla 10. Carreras de la Universidad de Costa Rica en el campo de laingenieria
acreditas por la Agencia de Acreditacion del CFIA (AAPIA), 2020.

Carrera Fecha de acreditacion | Vigencia

Licenciatura en Ingenieria Mecanica Agosto 2017 Agosto 2022
Licenciatura en Ingenieria Quimica Agosto 2017 Agosto 2022
Licenciatura en Ingenieria Industrial Agosto 2017 Agosto 2023

-Sede Rodrigo Facio
-Sede Interuniversitaria
-Sede Occidente

Licenciatura en Ingenieria Topogréfica Junio 2019 Junio 2023
Licenciatura en Ingenieria Agricola y de | Junio 2019 Junio 2023
Biosistemas

Fuentes: https://aapia.cfia.or.cr/programas-acreditados/, y Base de datos DIEA.

Ademas, de la Facultad de Ingenieria, las siguientes carreras de la Universidad de Costa
Rica fueron acreditadas en conjunto con la Agencia Canadiense de Acreditacion (CEAB) y
estan reconocidas porque cumplen con los requerimientos académicos iniciales para el
ejercicio profesional de la ingenieria en Costa Rica.

Tabla 11. Carreras de la Universidad de Costa Rica en el campo de la ingenieria
reconocidas por la Agencia Canadiense de Acreditacion CEAB, 2020.

Carrera Vigenc_ia dg la
acreditacion
Licenciatura en Ingenieria Civil 1999 - 2020
Licenciatura en Ingenieria Industrial 2000 - 2023
Licenciatura en Ingenieria Eléctrica 2000 - 2020
Licenciatura en Ingenieria Mecanica 2008 - 2020
Licenciatura en Ingenieria Quimica 2014 - 2020

Fuentes: https://aapia.cfia.or.cr/programas-acreditados/, y Base de datos DIEA.

3 Agencia de Acreditacion de Programas de Ingenieria y de Arquitectura (AAPIA), del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA).
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Es importante sefialar que, mediante oficio R-4536-2020, trasladado a esta instancia
mediante el oficio VD-3072-2020, del 18 de agosto de 2020, se comunica el Acuerdo-CNA-
159-2020, de la sesion celebrada el 04 de agosto de 2020, Acta 1424-2020, en la cual se
dispone: “Eliminar de la lista de las carreras oficialmente acreditadas por el SINAES, las
carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Quimica e Ingenieria Eléctrica,
dado que el 30 de junio de 2020 vencié el periodo de reconocimiento de la acreditacion de
las mismas”. Por ese motivo, estas carreras no se enlistan en las reconocidas por la agencia
SINAES.

Al respecto, la Facultad de Ingenieria mediante oficio FI-227-2020 del 04 de setiembre de
2020, solicit6 a la Rectoria plantear ante el SINAES la peticion para revisar el ACUERDO-
CNA-159-2020, y valorar su reincorporacion.

f) Procesos de autoevaluacién y seguimiento

A diciembre del 2020, el Programa de Evaluacién Académica registra un total de 93
procesos de asesoria, 30 de ellos correspondieron a procesos de evaluabilidad y
autoevaluacion y 63 a procesos de seguimiento y mejora continua, tal y como se puede
observar en el gréfico 6.

Grafico 6. Total de carreras con procesos activos de autoevaluacion y seguimiento,
2012-2020.
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Fuente: Registros del DIEA, 2020.
g) Otras actividades sustantivas desarrolladas por el PEA

Ademas de los procesos de evaluacion académica, el equipo asesor realiza otras labores
sustantivas que contribuyen al mejoramiento del Programa, del CEA y de la Universidad en
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materia de evaluacion. Si bien los procesos de asesoria, evaluacion y acompafiamiento
requeridos por las unidades académicas, descritos en los apartados anteriores, absorben
la mayor cantidad de tiempo y atencion por parte del equipo del Programa de Evaluacion
Académica, en 2020, a pesar de la pandemia, se realizaron importantes esfuerzos* en
diversos espacios para aportar a la promocién de la mejora continua, entre ellos, sin
pretender agotar en este recuento todas las acciones desarrolladas, se pueden sefialar:

e Se concluyo el desarrollo de la guia titulada “La asesoria de Seguimiento en la
Universidad de Costa Rica (UCR), un panorama general”, la cual contiene el
detalle de como se realiza la asesoria de seguimiento tanto antes como después de
la obtencién de la acreditacién con una agencia externa (nacional o internacional),
0 en los procesos de certificacion interna con la Universidad de Costa Rica.

e Se concluy6 el desarrollo de la “Guia para la creacién de bases de datos y
levantamiento de procesos” que fue creada desde la unidad de seguimiento para
brindar orientacion metodologica para el desarrollo de bases de datos y el
levantamiento de procesos, proporcionando elementos minimos que deberian
contemplar las unidades académicas para ambas tareas.

e Sedesarrollé la “Guia de Orientacién para la evaluacion externa” (visita de pares)
con el objetivo de atender las necesidades de informacién, de requerimientos y de
gestion de una visita en los contextos presencial, virtual o mixta. Este documento
fue socializado con el equipo asesor y se remiti6 al SINAES para su
retroalimentacion.

e Con laurgencia que el contexto demando este afio, se desarrollo el “Protocolo para
la reactivacion y continuidad de las Visitas de Pares Evaluadores”, ante el
estado de emergencia nacional por Covid-19, del Centro de Evaluacién Académica.
El cual fue aprobado por la institucion.

e Se desarrollaron herramientas para que las carreras o los conglomerados de
carreras puedan detallar las actividades que deben realizarse dentro del
Compromiso de Mejoramiento, durante los afios del proceso de acreditacion; lo que
facilita el seguimiento a las mismas. Ademas, permite especificar las evidencias que
deben presentarse por cada actividad, las personas responsables designadas y
llevar un control de las fechas estipuladas para el cumplimiento: Matriz de

4 Se incorporan en este apartado los alcances identificados por Evelyn Zamora al 30 de junio 2020, asi como lo
consignado en la matriz de informe de labores del equipo asesor del PDC.
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Sistematizacion de Evidencias para el Cumplimiento de actividades del
Compromiso de Mejoramiento, para conglomerados version 1.0, la Matriz de
Sistematizacién de Evidencias para el Cumplimiento de actividades del
Compromiso de Mejoramiento, para conglomerados version 1.0y, el Taller: La
normativa no tiene que ser aburrida. Guia de Aplicacion v1.1.

e Debido a que dos carreras en la universidad, derecho y medicina manifestaron
interés en iniciar procesos de acreditacion con agencias internacionales, fue
necesario desarrollar herramientas de evaluabilidad especificas para esas
carreras, con el fin de apoyar el analisis y la sistematizacién de informacion.

e Se concluyé el desarrollo del Campus Virtual de Asesoria en Autoevaluacién, el
cual, en concordancia con las fases de la autoevaluacioén, y a través de 14 médulos,
es una herramienta valiosa para el quehacer asesor en la medida en que permite la
comunicacion agil y la autogestion del proceso por parte de las unidades
académicas.

¢ Debido a la modalidad de trabajo remoto y a la imposibilidad de convocar un grupo
de personas de forma presencial para una sesion de trabajo, fue necesario disefiar
y ejecutar talleres virtuales como parte del proceso de autoevaluacion. Una
experiencia en esa linea fue realizada con la carrera en Ensefianza de los Estudios
Sociales, que inici6 el proceso de evaluabilidad este afio. Para ello, se desarrollo el
Campus Virtual para Carrera Sociales (incluye la base para otros campus virtuales
y el disefio de un manual y material al respecto).

e Levantamiento de requerimientos para el Siiagc: a partir del 28 de febrero del
2020, se reiniciaron las reuniones con el Centro de Informética para levantar los
requerimientos correspondientes al modulo de “Gestion de los procesos de
autoevaluacién y gestion de la calidad” del Sistema de Informacion Institucional para
la Autoevaluacion y la Gestion de la Calidad (Siiagc). Se realizaron sesiones de
trabajo semanales y, como resultado, a junio de 2020, se logré concluir con el
levantamiento de los requerimientos para las fases de: solicitud del proceso de
autoevaluacion, evaluacién diagndstica y sensibilizacion.

e Avance en la discusién del Modelo de evaluacion de la calidad académica de la
UCR: el 21 de enero del 2020 se compartié con el PEA el documento preliminar del
modelo de evaluacion, que contiene antecedentes, marco contextual y normativo,
referentes conceptuales y la primera parte del modelo para la certificacién de la
calidad académica. El trabajo sera retomado el préximo afio.
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e Revision de la Resolucion VD-R-9491-2016. Desde el afio 2018, el equipo del
Programa de Evaluacion Académica identific6 la necesidad de reestructurar la
resolucién que respalda el proceso de certificacion de la calidad académica, con el
fin de mejorarla, de acuerdo con los cambios del contexto y la experiencia
acumulada en la aplicacién del proceso. Desde ese afio se trabajo en una
actualizacién gue fue liderada por una comisioén y revisada por todo el equipo, cuyas
observaciones se compartieron en la reunion del Programa del 28 de mayo del 2019.
A partir de dichas observaciones, se incorporaron los ajustes solicitados y se
compartié6 nuevamente el documento a lo interno del equipo. En enero del 2020,
mediante el Memorando-CEA-4-2020, se envi6 a la Direccién del CEA la propuesta
de reestructuracion de la Resolucién VD-R-9491-2016, la cual fue aprobada por la
VD mediante Resolucién VD-11437-2020.

e Discusion de la Resolucién VD-R-9227-2015: Debido a los cambios ocurridos en
los procesos de autoevaluacion en los Ultimos afios, en relacion con: las
metodologias utilizadas segun el tipo de proceso, ya sea por conglomerado,
evaluacion conjunta u otras, las modificaciones en los procesos de certificacion y de
seguimiento a la gestién de la calidad, los cambios en los procedimientos que
realizan las agencias a las carreras acreditadas o re acreditadas y los insumos
ofrecidos a partir del proceso de Evaluacion Institucional que se realizdé en la
Universidad entre el afio 2018 y 2019; el Programa de Evaluacion Académica (PEA)
consider0 necesario actualizar la Resolucion VD-R-9227-2015. Para cumplir con
este proposito, el 30 de abril del 2019, se realizé con todo el equipo del PEA, una
dinamica durante su encuentro anual (encerrona), mediante la cual se recuperaron
una serie de observaciones a la resolucion. Con estos aportes, se levantd una nueva
version de la Resolucién. La nueva propuesta se encuentra muy avanzada. En 2021
se continuara la discusion de esta resolucion, ya que este afio, debido a la
pandemia, fue necesario priorizar el desarrollo de herramientas para la virtualizacién
de los procesos con las unidades académicas.

e Seguimiento a las recomendaciones de la evaluacién Institucional: el 12 de
diciembre del 2019, mediante oficio CEA-2488-2019, se remitio a la Vicerrectoria de
Docencia la sistematizacion de las respuestas, hasta ese entonces recopiladas
desde las distintas instancias universitarias, sobre las recomendaciones ofrecidas
por el equipo de pares en el proceso de Evaluacion Institucional con la European
University Association (EUA). En enero del 2020 se intent6 continuar con la
sistematizacion de las respuestas faltantes, pero no se recibié mas informacion.

¢ Registro de lainformacion: En coordinacién y apoyo con la encargada del archivo
del CEA se generaron dos protocolos sobre el resguardo de los Informes Finales de
Autoevaluacion, Compromisos de Mejoramiento e Informes de Avance de
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Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento, asi como el protocolo para el
tramite de minutas y memorandos. Ambos protocolos fueron compartidos con el
equipo y enviados mediante Memorando CEA-3-2020.

Ademas, dada la emergencia nacional ocasiona por la Covid-19 y la modalidad de
trabajo remoto adoptado por la Universidad y las agencias de acreditacion, se
emitieron algunas indicaciones para el envio de documentos a Sinaes
particularmente, las cuales se enviaron mediante Memorando CEA-44-2020.

¢ Coordinacién con la Vicerrectoria de Docencia, el SINAES, la Rectoria y el CEA para
mejorar las comunicaciones y los tiempos de respuesta entre las instancias
involucradas en la tramitologia con las agencias acreditadoras. Para ello, se
realizaron reuniones con las partes involucradas y se desarroll6 un documento
orientador sobre los tipos de comunicaciones y la prevision de tiempos de respuesta.
Resultado de ese intercambio, se paso a elaborar un documento conjunto entre la
Direccion del CEA y la Vicerrectoria de Docencia para el tramite de ciertos procesos
hacia la Rectoria. Ademas, se solicitd6 al SINAES contactar a la asesoria en
evaluacién y remitir copia en las comunicaciones con las unidades académicas. Se
enviod a la agencia una base con datos de contacto para ese fin.

e Coordinacién con Sinaes para mejorar la comunicacién, planificar los
procesos en tramite, las visitas de pares, entre otros temas atinentes a la
gestion de procesos de acreditacion y reacreditacion: En 2020, con el visto
bueno de la Vicerrectora de Docencia, Dra. Susan Francis Salazar, el CEA pasoé a
comunicarse de forma directa con la Direccion Ejecutiva del SINAES a fin de
coordinar los procesos en tramite que requerian de una respuesta expedita. Para
ese fin, se mantuvo comunicacién por videoconferencia, llamada telefénica y correos
electronicos, permitiéndose dar una pronta respuesta a las unidades académicas.
Lo discutido en esas comunicaciones fue consignado en oficios de forma que se
socializara lo discutido y lo acordado. Al inicio del afio, previo a la pandemia, se
colaboré con Sinaes en la programacién de las ceremonias de acreditacién o
reacreditacion a celebrarse en los primeros 6 meses del afio, debido a que, a
diferencia de afos anteriores, en el 2020 se iban a desarrollar ceremonias de varias
carreras en sedes regionales. Sin embargo, las ceremonias fueron canceladas
debido a la emergencia sanitaria nacional.

e Enloquerespectaalagestién de pago -por concepto de certificacion, acreditacion,
reacreditacion o presentacion de informes de avance de compromisos de
mejoramiento- se prepar6 un archivo Excel con los datos actualizados de las
carreras, montos, agencia y mes aproximado en el que se debe gestionar el pago,
el cual fue enviado mediante Memorando CEA-7-2020. También se elabord una
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propuesta de procedimiento para organizar esta gestion, y se solicité6 a la VD
interceder ante la Oficina de Administraciébn Financiera. El préximo afio, esta
propuesta serd remitida a la Direccién del CEA y a la VD para su respectiva
valoracion. Debido a la imposibilidad de contar con el comprobante de pago al
momento de remitir la propuesta al SINAES, se solicitd a la agencia, consignar en
su lugar, el oficio de gestion de pago que remite la VD a la OAF.

2.3. Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica
(DIEA)

En este apartado se organizan algunas de las tareas que no se especificaron en los
apartados “Otras actividades” para los programas de evaluacion y de curriculo y que se
refieren a: la participacion en comisiones y grupos de trabajo, las capacitaciones recibidas
por parte del personal asesor, los logros y las limitaciones enfrentadas en 2020.

a) Participacién en Comisiones y grupos de trabajo

Otra labor que realiza el personal del DIEA consiste en la participacién en comisiones
internas del CEA, institucionales e interinstitucionales, ademas de colaborar en equipos de
trabajo que se organizan para alcanzar un objetivo determinado. En el grafico 7 se visualiza
la participacién del equipo, segun el tipo de comision o grupo de trabajo, y en la tabla 12,
se desglosan las participaciones por persona asesora.

Gréfico 7. Participacién en Comisiones y grupos de trabajo DIEA, 2020

28% M Grupos de trabajo internos
M Institucionales
Internas

Interuniversitarias

24%

Fuente: Registros del DIEA, 2020.
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Tabla 12. Detalle de Comisiones y grupos de trabajo en que participa el personal
asesor del DIEA, 2020

' Nombre de la Comisién o grupo de trabajo Participantes

Interna CEA:

Comision de Sostenibilidad Ana Castillo Guillén, Priscilla Hurtado
Hernandez

Comision de Salud Ocupacional Mariela Barquero Jenkins, Lorlly Balladares
Lopez, Elsiana Guido Guido

Comisién de pagina web Jéssica Solano, Hildred Fonseca y Mariela
Barquero Jenkins

Comisién de Discapacidad Lorlly Balladares Lopez

Comisiébn de Estudio de Factibilidad vy |Ana Lucia Calderén Saravia
Pertinencia Académica de carreras | Adriana Sancho Simoneau
desconcentradas
Institucional UCR:
Comision Institucional para la Diversidad Sexual | Maria Acufia Rodriguez
(CIDS) de la UCR, representacion de VD (2017-
2019)

Interuniversitarias:

Comisiébn de Curriculo Universitario de | Adriana Sancho Simoneau
CONARE (CCU)
Comisibn GCA de CONARE (Comision de|Maria Acufia Rodriguez — representa a la
Gestion de la Calidad para la Excelencia |jefatura del DIEA.

Académica)
Comisién GECIES-CR (Comisién de Gestién de | Mariela Barquero Jenkins - representa a
la Calidad e Innovacibn en la Educacion|Adriana Sancho Simoneau.

Superior)
Comision de Salud Laboral Beatriz Quesada Calderdn
Comisién Nacional de Enlace - Consejo|Elsiana Guido Guido — representa a la

Centroamericano de Educacion Superior, | jefatura del DIEA.
representando a la Universidad de Costa Rica (a
partir de 29 de abril, 2020)

Red de Interculturalidad Costa Rica Maria Acufa rodriguez
Grupos de Trabajo:
Grupo de Webinar: Conectando con el CEA Mariela Barquero Jenkins, Daniela Odio

Vargas, Emanuel Blanca Moya, Ivannia
Viquez Barrantes, Adriana  Sancho

Simoneau.
Grupo de trabajo de Espacio de reflexion|Beatriz Quesada Calderdn, Lorlly Balladares
académica Lépez, Priscilla Hurtado Hernandez, Eugenia
Gallardo Allen
Grupo de trabajo: Diplomado en Curriculo Beatriz Quesada Calderdn, Mariela Barquero

Jenkins, Priscilla Hurtado Hernandez
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Grupo de trabajo: SIIAGC Esteban Ruiz Barrantes, Priscilla Hurtado
Hernandez, Andrey Wiltshire Sanarrusia,
Carlos Mora Aguilar, Eugenia Gallardo Allen
Grupo de trabajo: Ingenierias y atributos Noily Porras Espinoza, Lorlly Balladares
Lopez, Nancy Fajardo Juarez, Rosa Mora
Zufiga, Gerardo Garcia Aguirre, Eugenia
Gallardo Allen, Ingrid Villareal Granados,
Adriana Sancho Simoneau, Maria Acufia
Rodriguez, Maria Marta Jiménez Picado,
Grupo de trabajo: SIGECU y Resoluc Alejandro Garcia Vargas, Maria Quirés
Quirds, Alejandra Sanchez Vindas, Adriana
Sancho Simoneau, Karol Vargas Fonseca
Comision de Eje transversal: Ambiente y |Maria Quirds Quirds

Gestion Integral del Riesgo
Grupo de Trabajo de asesoria en Seguimiento | Elsiana Guido Guido

Grupo de trabajo: Construccion de cuestionarios | Esteban Ruiz Barrantes, Adriana Sancho
para consulta a poblaciones Simoneau, Nancy Fajardo Juarez, Alejandra
Sanchez Vindas, Gerardo Garcia Aguirre,
Eugenia Gallardo Allen

Fuente: Base de datos DIEA, 2020.
b) Capacitaciones recibidas por el personal asesor del DIEA en 2020

De acuerdo con los informes de labores del personal asesor, en 2020 se participd en 98
actividades de capacitacion distintas. En el Cuadro 4 es posible visualizar la distribucion del
numero de participantes en cada una de las actividades indicadas. Es menester sefialar
gue debido a la pandemia por Covid-19, todas las actividades se realizaron a través de
videoconferencia, lo que facilité el acceso a las actividades y el tiempo destinado a cada
una, en términos de movilizacion espacio - temporal.

Cuadro 4. Capacitaciones recibidas por el DIEA por pais y cantidad de participantes

. Numero de

Pais .
participantes

Argentina 2
Conferencia "La relacion pedagégica y la pandemia”, a cargo de la Dra. 1
Alicia de Alba
Conferencia: “La cruel pedagogia del virus" a cargo del Dr. Boaventura de 1
Sousa.
Costa Rica 311
Implicaciones e interpretacion - Sistemas de gestion de calidad en 1
instituciones educativas. Norma INTE/ISO 21001.
¢,Como evallo en mi curso virtual? 1
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Ndmero de

el participantes

"Amenazas actuales a la Educacion Superior costarricense" a cargo del Dr.

José Maria Gutiérrez" 8
“Actitud asertividad durante el aislamiento social”. 1
“Conversatorio sobe la experiencia de Ingenieria Topografica” 1
“Ergonorpia en casa: optimizando mi espacio de trabajo” e impartida por el 1
Ing. José Rodriguez Vega, USOA - UCR

“La formacion en valores y derechos humanos en los planes de estudio para 1

la formacion de docentes”.

Autos eléctricos 1
Caminando hacia una inclusion efectiva desde la educacion 1
Capacitacion Organos Colegiados Oficina Juridica 1
Capacitacion sobre Normas APA 7ma edicién 2
Capacitacion virtual PROTEA: Powtoon para edicion de video en un estudio

de caso 1
Certificacion e idoneidad para la docencia universitaria. Andrei Federov 1
Charla"‘Design Thinking como e§tr§tegia para integrar recursos tecnolégicos 1
en el disefio de un curso universitario”

Charla Alimentacién para una vida saludable 1
Charla: "Investigacién basada en las artes" 1
Charla: "Realidad extendida: nuevos retos y nuevas realidades en el 1

aprendizaje"
Charla:" Bienvenida a galardon ambiental: mencion hogares sostenibles” 1

Ciclo de conferencias “Incidencia de la gestién docente en el aseguramiento 19
de la calidad de los procesos formativos en el ambito universitario”

Ciclo de conferencias en celebracion del Dia Internacional del Teletrabajo 2
Conectando con el CEA: Sesion 1 "Consideraciones para analizar el

1IAn" 21
programa de un curso y su evaluacion
Conectando con el CEA: Sesion 2 "Pensando el programa del curso, su 14
puesta en practica en un contexto virtual y resultados sobre su evaluacién."
Conectando con el CEA: Sesion 3 "¢ Qué es el Régimen Académico de la 12

UCR y cual es su marco normativo?" y "El Sigedi en el CEA"

Conectando con el CEA: Sesion 4 "Los procesos de consulta a poblaciones
como una herramienta metodolégica para la evaluacion curricular de los 18
planes de estudios."

Conectando con el CEA: Sesion 5 "Entendiendo la Evaluacion del
Desempefio Docente en la UCR"

Conectando con el CEA: Sesion 6 "Curriculo Universitario y discapacidad:

TARN 16
algunos aportes para la reflexion
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., Numero de

Pais .
participantes

Conectando con el CEA: Sesion 7 "La flexibilidad curricular como una 12
oportunidad para repensar las practicas docentes en nuestra universidad"
Conectando con el CEA: Sesion 8 “Aspectos evaluables para la Promocion 8
en Régimen Académico" y "Evaluacion docente para Régimen Académico".
Conferencia “Abordaje de las practicas clinicas en carreras de Medicina, 3
durante el contexto de la Pandemia por COVID-19"
Conferencia “Las instituciones de educacion superior y la formacion 17
profesional en el siglo XXI"
Conferencia Educacién Superior y Sociedad, “Discurso critico de la 6
acreditacion: ¢ Cual es el rumbo de los procesos de acreditacion?
Conferencia "Desafios de las Ciencias Sociales para fortalecer el sistema 4
educativo costarricense"
Conferencia "Educacion Superior y formacion en liderazgo educativo, 10
tensiones actuales y escenarios posCOVID-19"
Conferencia "El lugar de la consciencia en la pedagogia de Freire: su 3
pertinencia en el contexto socio-histérico actual”
Conferencia “Autoevaluacién y mejoramiento en las IES: Desafios en la 8
Virtualidad”
Conferencia: "Competencias, atributos y resultados de aprendizaje” 15
Conferencia: "Transformacion Digital y Efectos psicosociales de las TIC en 2
la docencia universitaria"
Conferencia: "Transformaciones curriculares: Implicaciones de la 5
virtualizacién de cursos en el contexto de COVID-19"
Conferencia: Crimenes de odio por orientacidén sexual e identidad de género 1
real o percibida en Costa Rica
Conferencia: El dilema del cavernicola. Herramientas digitales para apoyar 1

el aprendizaje

Conversatorio "“Ensefanza virtual de las artes”. 1
Conversatorio: " Retos de la Universidad publica frente al informe de
mayoria de la comision legislativa que dictaminé sobre el FEES"
Conversatorio: "Visién sobre las jornadas laborales de los educadores en
época de pandemia"

Conversatorio: Evaluacion de atributos de egreso en el marco de gestion de
la calidad

Curso "Compostaje y agroecologia”

18

Design thinking: Soluciones a problemas en tiempos de incertidumbre
Docencia Virtual: el nuevo reto de las Universidades Latinoamericanas
Eficiencia Energética

Eestrategias de mediacion pedagdgica en contextos virtuales

N
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., Numero de
Pais .
participantes
Evaluacién Formativa y compartida en Educacién Fisica 1
Experiencias exitosas para la docencia universitaria efectiva. Marisol Vidal 1
Formacion Prospectiva Docencia Universitaria. Guillermina Baena 1
Foro “Peninsula de Osa: Vivencias de la Comunidad LGBTIQ+” 1
Foro TED: Educacion en Tiempos de Crisis 1
Foro: Retos de la educacién superior ante el ingreso de Costa Rica a la
10

OCDE
Foro:” Universidades publicas, autonomiay FEES" 1
IV Congreso Interfacultades de Costa Rica Hacia la horizontalidad y
verticalidad de la promocion de la salud en los procesos de formacién del 1
profesional en Odontologia.
Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formacion Técnica 4
profesional de Costa Rica
Mirando hacia adelante después de la Pandemia: ¢ Cuél es nuestro nuevo
enfoque?, ¢ Cudles son las nuevas prioridades en las instituciones de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe, y qué estamos haciendo

V1 : A A4 1
para lograrlas?, ¢ Qué hemos aprendido?, ¢Hacia dénde vamos? Conversa
con nuestro invitado el Dr. Andrés Valdivieso Ahnfelt, Director de Innovacién
y Negocios de la]..]
Participacién en la Plataforma Nacional de Evaluacién. 2
Practicas de la evaluacion de a atributos de egreso, experiencia de la 1
Escuela de Ingenieria Civil
Practicas de la evaluacion de a atributos de egreso, experiencia de la 1
Escuela de Ingenieria Mecéanica
Préacticas de la evaluacion de a atributos de egreso, experiencia de la 1
Escuela de Ingenieria Topografica
Presentacién de la nueva pagina web 1
Presentacién proceso de atributos y disefio de rdbricas a cargo del M.Sc. 1
Alejandro Villalobos
Presentacién proceso de atributos y disefio de rdbricas, a cargo de Ana 1
Lucia Calderén Saravia
Seminario RedIC Costa Rica 1
Simposio Internacional de Métodos Matematicos Pura y Aplicada 1
Taller "Cuello, espalda y mas que cuidar: puntos de vista ergonémico y 1
médico"
Taller "Lenguaje Inclusivo” 1
Taller "Seguimiento Hogares sostenibles” 2
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., Numero de
Pais .
participantes
Taller Aprendiendo a Ser Feliz 1
Taller Openshot (editor de video gratuito) 1
Taller sobre BBB: Big Blue Button 1
Taller virtual: Herramientas para hacer Rubricas en Mediacion Virtual y otras 4

plataformas

Taller: "El disefio universal de aprendizaje en el contexto de la docencia
universitaria, un acercamiento desde la discapacidad"

Taller: “Huertas familiares, una alternativa de seguridad alimentaria en
tiempos de pandemia”

Taller: Genially 1

Taller: Hablemos de cuello, espalda y mas con la fisioterapeuta y el
educador fisico

Taller: Liderazgo para la inclusion consciente 1

WEBINAR "Retos de la formacion universitaria desde la mirada de los
derechos de las personas con discapacidad”

w

Webinar: ¢ Qué hacer ante el insomnio en tiempos de crisis?
Espafa

Webinar: "Educacion y competencias: un matrimonio necesario"
Estados Unidos

Acreditacion en tiempos de COVID

N S B NG

Como invertir su clase en linea cuando el mundo esta invertido.

Conversatorio: "Respuesta de la Educacion Superior ante el COVID. Los
casos de Argentina, México y Venezuela"

N

Educacion Superior privada en tiempos de COVID
México
Diplomado en Habilidades Pedagdgicas para las Artes y el Disefio

Foro: " Curriculum y did4ctica: practicas docentes en tiempos de COVID-19"

N = T SN S

Jornadas de Educacion
Seminario basico la construccion del campo de la pedagogia: "Investigacion-
accion desde la perspectiva Kemmis y Carr"

Seminario Teoria Pedagdgica Investigacion - Accion desde la perspectiva de

Kemmis y Carr, que el Programa de investigacion: Educacién, debates e 2
imaginario social

Tercer Congreso Internacional de Educacion, Ciudad de México. México 1
Total de participaciones 329
Fuente: Base de datos DIEA, 2020.
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¢) Principales logros sefialados por el equipo asesor DIEA

En este apartado se recopilan los datos obtenidos en la matriz de informe de labores 2020,
en la cual se consultd al equipo asesor sobre los logros percibidos en el quehacer de ambos
programas. Los logros sefialados no pretenden ser exhaustivos, ya que debido a la
complejidad del DIEA, existe la posibilidad de no consignar todos sus logros. En el cuadro
5 se agruparon las respuestas obtenidas en categorias que permiten proporcionar, para
efectos de este documento, un breve panorama general de logros.

Cuadro 5. Principales logros indicados por el personal asesor DIEA, 2020.

Total

Principales logros PDC PEA DIEA Porcentaje
Cumplimiento de labores en el trabajo remoto 15 16 31 37,8
Avanc<=j en materiales y herramientas para 13 22 26.8
asesoria

Integracion del DIEA 5 5 10 12,2
Capacitacion en sistemas y elementos de 4 5 61
interés curricular y de evaluacion '
Apoyo y acompafiamiento por parte de las 1 > 3 37
jefaturas ’
Cumplimiento de labores 3 3 3,7
Logros en investigacién y publicacién de 5 5 54
productos académicos '
Proyeccion de las labores realizadas en el CEA 2 2 2,4
Incorporacion de tematicas de interés

curricular a nivel institucional e 1 1 1,2
interinstitucional

Mejora en procesos 1 1 1,2
Reconocimientos institucionales 1 1 1,2
Registro de labores especificas 1 1 1,2
Total general 33 49 82 100,0

Fuente: Elaborado con base a la matriz de informe de labores de cada persona asesora,
2020.

El mayor logro sefiado por el equipo fue la continuidad de las labores en tiempos de
pandemia. Para ello, las disposiciones emitidas por las autoridades universitarias en
materia de trabajo remoto fueron fundamentales para la buena ejecucién de este gran
proyecto universitario. Todo el equipo cumpli6 con las disposiciones emitidas y se
completaron las adendas de trabajo remoto y sus respectivas bitacoras en el Portal de la
Universidad.

Se sefiala en esta categoria la necesidad de superar las dificultades propias de una
pandemia, realizar adaptaciones amparadas a la flexibilidad e innovacion en los procesos.
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Algunos ejemplos de ello lo constituyen: la adaptacion o creacion de talleres en modalidad
virtual, las visitas de evaluadores externos en modalidad virtual, o el disefio de metodologia
de consulta a poblaciones para el disefio curricular adaptadas a la nueva realidad social.

En términos generales, es posible afirmar que el trabajo remoto es percibido como positivo
en lo que se refiere a un mejor manejo del tiempo, de la planificacién de la agenda y de la
atencion expedita a las demandas de nuestro quehacer. Esto fue visualizado también en la
categoria cumplimiento de labores, en la cual se agruparon tres comentarios relacionados
a la finalizacion de procesos activos. Otro resultado positivo de esta nueva forma de trabajo
es la posibilidad de ampliar el contacto y acompafiar mas de cerca a las carreras en Sedes
Regionales. Ademas del costo econdmico que este aspecto representa en el presupuesto
universitario, el costo humano en términos de desgaste por traslado y tiempo que se
requiere para atender un proceso disminuyé considerablemente, permitiendo que se
realicen sesiones de trabajo mas seguidas y con una logistica de reunién mas simple.

El trabajo remoto permitié visualizar grandes ventajas en las labores del DIEA. Por ejemplo,
para efectos de la tramitologia, se disminuyeron los tiempos requeridos para realizar los
planes de trabajo y evaluaciones (mensuales/bimensuales/semestrales segun
corresponde) que fueron substituidos por una adenda y una bitacora de trabajo, que
permiti6 mantener vigente la adenda de trabajo remoto.

Otro mito derrumbado por el trabajo remoto fue la posibilidad de realizar una asesoria
curricular o de evaluacion virtual, asi como las reuniones de equipo.

Sobre la asesoria virtual, considerando la experiencia adquirida en este afio, podemos
pensar que es posible y es positiva, no solo en términos del uso eficiente del tiempo, sino
también por la oportunidad que brinda de una presencia sin fronteras geograficas que
permita una mayor interaccioén entre la persona asesora y la comision a cargo de los
procesos. Esto nos lleva a pensar en nuevos desafios para el CEA y para nuestra institucion
que deben ser trabajados en los proximos afios, en lo que se refiere al disefio e
implementacion de entornos virtuales, asi como al disefio de materiales audiovisuales que
permitan una mayor apropiacion del proceso por parte de las unidades académicas y
consecuentemente una adecuada autogestion de su proceso. Supone también una revision
normativa a la luz de los cambios que esta nueva normalidad conlleva.

Sobre las reuniones de equipo, como se puede corroborar en el Memorando CEA-138-
2020, del 09 de julio de 2020 -sobre las pautas generales de trabajo en el DIEA durante el
periodo de trabajo remoto-, cabe indicar que se realizaron mensualmente reuniones de
curriculo y de evaluacion, y, a partir de julio 2020, se programd una reunién mensual con
cada equipo y una con todo el departamento. Ademas, se celebraron reuniones
extraordinarias segun la necesidad de analizar aspectos especificos del quehacer del DIEA.
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Todo ello permitié desarrollar conocimientos en el uso de herramientas como Zoom, para
la realizacion de reuniones, dividir la sesion en subgrupos de trabajo, votar un asunto, etc.

Seguidamente, la segunda categoria que se destaca agrupa los avances en materiales y
herramientas para la asesoria. Ambos equipos se avocaron a la construccion, el
desarrollo y la implementacién de diferentes herramientas de apoyo para las asesorias
desarrolladas en el DIEA, algunos de ellos fueron brevemente descritos en los apartados
de otras asignaciones de cada programa, como, por ejemplo, la elaboracién de guias para
procesos especificos de evaluacion y la generacion de conocimientos a través de la
construccion conjunta de nociones vitales para la construccion del documento de
lineamientos curriculares.

También hay materiales y herramientas de trabajo que fueron desarrolladas por personas
asesoras de ambos equipos, como, por ejemplo, la elaboracién y ejecucién de instrumentos
y desarrollo de informes para la evaluacién de cursos optativos de la carrera de Medicina.
Otro gran avance en esa linea fue la conformacion de un equipo interdisciplinario, integrado
por personas asesoras de ambos programas para el desarrollo de instrumentos sobre
disefio y la revision curricular, lo que permitié, a la fecha, la elaboracion de dos instrumentos
de consulta a poblaciones. Uno ya fue aprobado por el equipo y el otro sera sometido a
aprobacion en enero-febrero 2021

El tercer logro colocado por el equipo se refiere a la integracion del DIEA. Como se indico
en la introduccion de este informe, el Departamento fue dividido desde 2012 en dos
Programas, por lo que pasé a contar con una coordinacién para el Programa de Evaluacién
Académica. Desde el 01 de julio de 2020, la jefatura del DIEA asumi6 de forma directa la
coordinacién de ambos programas. Desde ese momento se ha reflexionado sobre una serie
de aspectos que buscan la articulacion del quehacer del DIEA.

Esa nueva dindmica de trabajo, que, como indicado, fue adoptada a partir de julio de 2020,
fue valorada de forma positiva en los informes de labores del equipo asesor. Se resalté la
necesidad de concebir el Departamento como una unidad con dos programas con temas
comunes de agenda. En palabras de una asesora del equipo “Ahora somos DIEA otra vez,
por lo tanto, asi debemos vernos y proyectarnos, y asi debe ser la asesoria que se ofrezca
a las carreras”.

Ademas, se valorizé la colocacién de un espacio mensual de encuentro DIEA que permita
el intercambio y la articulacién del quehacer del Departamento. También se sefial6 la
importancia de la gestién de los procesos por parte de una Unica jefatura que realice un
seguimiento de los procesos de manera integrada.

Es importante mencionar que la conformacion del DIEA ha sido un aspecto discutido por
personas asesoras de los equipos de cada Programa, especialmente, a la luz de la
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propuesta de modificacién integral al Reglamento del CEA, recientemente aprobada por el
Consejo Universitario.

Sobre la capacitacion en sistemas y elementos de interés curricular y de evaluacion,
se seflalan como principales avances los conocimientos adquiridos para el uso del Sistema
de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) y la insercibn de cambios en planes de estudio.
Adicionalmente, es importante indicar la conformaciéon de un equipo especifico para
mantenimiento del sistema. Se revisé el procedimiento de insercion de resoluciones en
SAE. También se destaco en esta categoria las capacitaciones realizadas con expertos en
atributos, principalmente en el seno del equipo de atencion a las ingenierias. Se resalto la
posibilidad de participar en una mayor cantidad de capacitaciones que permitieron ampliar
los conocimientos relacionados a nuestro quehacer.

Sobre el apoyo y acompafiamiento de las jefaturas, tres personas sefialaron la apertura,
el apoyo con acciones concretas y la reorganizacion en la forma de trabajo como aspectos
positivos en este 2020.

En relacién con la categoria Logros en investigacion y publicacién de productos
académicos, se mencionan dos esfuerzos importantes. Uno direccionado al envio de
manuscrito a revista sobre el tema de las reacreditaciones en la UCR. La publicacion saldra
a inicios de 2021, y el otro sobre la inscripcién de un proyecto titulado "Percepciones sobre
la calidad académica de programas en procesos de autoevaluacion" (C0231), en el cual el
CEA figura como unidad colaboradora.

En la categoria Proyeccion de las labores realizadas en el CEA, se destaca el proyecto
“Conectando con el CEA”, el cual es gestionado por el DIEA, y que fue gestado a partir de
una iniciativa de dos asesores del DIEA, que, con el apoyo de las jefaturas y de todos los
comparfieros y compafieras del CEA, lograron concretizar la propuesta en 10 webinarios
gue se realizaron en 2020. El proyecto tiene como objetivo la generacién de conocimiento,
la promocién de la mejora continua y la comunicacion estratégica interna y externa. Para
ello, a partir del conocimiento que se produce en cada webinar se generan materiales
audiovisuales para su uso por la asesoria del CEA, pero también para la comunidad
universitaria, lo que permite una interaccion mas cercana con las unidades académicas en
relacion con el quehacer del CEA.

Finalmente, se destacan otros logros especificos, de gran valor para el quehacer del DIEA,
tales como:

e El posicionamiento de la discapacidad como una tematica de interés curricular en
la educacién superior, tanto para instancias internas de la universidad como en el
didlogo de instituciones a nivel nacional e internacional. En esta linea, se celebra
la publicacion, por parte de la Vicerrectoria de Docencia, de la Resolucion VD-
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11454-2020 del 13 de mayo de 2020, sobre Incorporacion de ejes transversales
en los planes de estudio de la Universidad de Costa Rica.

e Elreconocimiento institucional al CEA por sus labores en pro del medio ambiente.
En ese sentido, la Comisién de Sostenibilidad tuvo un importante papel en la
obtencidén de la tercera edicion de Galardon Ambiental, Nivel Indicadores.

e Larevision conjunta de documentacion de interés para el DIEA: En el primer
trimestre del 2020, personas asesoras del DIEA revisaron dos documentos de
interés, a saber:

o Politicas Institucionales 2021-2025. El equipo del Programa revisé los
objetivos de las politicas institucionales propuestas para el 2021-2025 y
emitié observaciones para su mejora y pertinencia conforme a las funciones
del CEA y a la experiencia en los procesos curriculares y los procesos de
calidad y excelencia académica. Las observaciones fueron enviadas al
Consejo Universitario mediante la plataforma institucional dispuesta para
ello.

o Revision de la propuesta de modificacién del Reglamento del CEA. Personas
asesoras de ambos programas realizaron una lectura critica de la propuesta
del Reglamento del CEA que fue sometida a consulta por parte del Consejo
Universitario y remitieron las observaciones al Consejo Universitario.

e Pagina web del CEA: Con el objetivo de mejorar la informacién y la forma de
comunicacion del CEA con la comunidad universitaria, un equipo conformado por
la Direccién del CEA trabajé arduamente en el desarrollo de una nueva pagina.
Para ello, se conto con el apoyo de asesores del DIEA gue contribuyeron de forma
directa en la planificacién, desarrollo e implementacion del sitio web, como también
de forma indirecta a través de los aportes de revision y redaccion de material para
actualizar la informacion en materia curricular y de evaluacion.

e Base de datos integrada de procesos del Departamento de Investigacion y
Evaluacion Académica. Actualizacion de bases de datos del quehacer de DIEA.
Desde octubre de 2017 se inici6é un proceso de registro de asignaciones y procesos
de los programas de curriculo y de evaluacion en base de Excel. Estas bases, en
2018, iniciaron un proceso de unificacion que hoy se conoce como base integrada.
En 2020 esta base, luego de un arduo proceso de levantamiento y revisién de
datos necesarios para el quehacer que realiza el equipo asesor del DIEA, fue
colocada a disposicidn para su consulta. La base se esta actualizando de forma
integral cada tres meses.
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En noviembre de 2020 se conformd un equipo de asesores que, junto a la jefatura
del DIEA, estan disefiando una estrategia que permita agrupar la base integrada
de asesorias, con el informe de labores y la bitacora de registro de trabajo remoto.
De forma que, en 2021, se trabaje con una herramienta que agrupe las
informaciones necesarias para las tres bases de datos que se requieren
actualmente. Ese trabajo permite un uso de tiempo mas eficiente.

e Atencién de correspondencia entrante. En 2020 se atendié toda la
correspondencia que fue asignada al DIEA. A partir del segundo ciclo lectivo,
cuando fue posible incorporar al personal asistente en el Sistema de Gestion
Documental (SIGEDI), se contd con un apoyo para la elaboracién de la estructura
del oficio, lo que permitié reducir tiempos de respuesta. Se procurd, a lo largo del
afio, atender todas las solicitudes en un plazo maximo de diez dias habiles a partir
del ingreso al CEA.

e Ademés, como parte de la estrategia de vinculacion y coordinacion entre los

programas de Desarrollo Curricular y Evaluacién Académica del DIEA y para
aportar al fortalecimiento del equipo en la asesoria que brinda a la Facultad de
Ingenieria, se realizo, el 15 de abril del 2020, un conversatorio sobre competencias,
atributos y resultados de aprendizaje, cuyo hito principal fue la conferencia del Dr.
Esteban Mora Martinez. A partir de esta actividad surgi6 la necesidad de crear un
espacio mas constante de reflexion y dialogo a lo interno del DIEA, sobre este y
otros temas.
Para ello, se cre6 una Comisién de Reflexion Académica que tiene como
objetivo compartir un espacio para la reflexion critica sobre acontecimientos en el
ambito nacional e internacional vinculado con las experiencias del quehacer diario
del DIEA. Se trata de un espacio voluntario de construccion colectiva -de y para el
DIEA-, basado en un intercambio respetuoso de ideas, donde las personas puedan
expresarse desde sus diversas posiciones.

¢ Finalmente, y no por ello menos importante, se destaca una nueva conformacion,
en la cual, integrantes del equipo curricular y del equipo en evaluacién acompafian
los procesos curriculares, de evaluacién y en materia de atributos que realizan las
carreras de la Facultad de Ingenierias. Este equipo, denominado Equipo de las
Ingenierias, se retune periddicamente para actualizar el estado de las asesorias,
resolver situaciones que deban ser discutidas en equipo, recibir capacitacion en
tematicas atinentes, discutir temas de interés, entre otros. En 2021, con el envio
para revision del nuevo Manual de AAPIA, sera necesario realizar el analisis
correspondiente y remitir las observaciones. Este equipo de trabajo ya se habia
conformado en el CEA, y a partir de su organizacién acumularon experiencia y
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desarrollaron material de gran valor para la comprension del proceso; sin embargo,
por diversos motivos, su conformacion sufrié varios cambios a lo largo de los
ultimos cinco afios por lo que su consolidacion es fundamental para el
acompafiamiento a las carreras. También, este afio se realizé un ejercicio de
mapeo sobre los puntos de encuentro en las asesorias de evaluacion y curriculo,
a fin de identificar metodologias de trabajo especificas.

d) Principales limitaciones y propuestas de mejora sefialados por el equipo asesor
DIEA

En este apartado se recopilan los datos obtenidos en la matriz de informe de labores 2020,
en la cual se consulto al equipo asesor sobre las limitaciones percibidas en el quehacer de
ambos programas y sus propuestas de mejora. Las limitaciones sefialadas no pretenden
ser exhaustivas, ya que debido a la complejidad del DIEA, existe la posibilidad de no
consignar todas sus limitaciones. En el cuadro 6 se agruparon las respuestas obtenidas en
categorias que permiten proporcionar, para efectos de este documento, un breve panorama
general de limitaciones.

Cuadro 6. Principales limitaciones indicados por el personal asesor DIEA, 2020.

Principales limitaciones PDC PEA -Ig(l)éaAl Porcentaje
Sobrecarga de trabajo 8 10 18 22,5
Comunicacion Interna 8 7 15 18,8
Claridad en los procesos 2 9 11 13,8
Clima laboral 3 7 10 12,5
Formacién y espacios de discusion académica 5 3 8 10,0
Virtualidad y trabajo remoto 6 6 7,5
Comunicacién Externa 1 4 5 6,3
Recursos 4 1 5 6,3
Integracién del DIEA 2 2 2,5
Total general 37 43 80 100,0

Fuente: Matriz de informe de labores, de cada persona asesora, 2020.

En el Cuadro anterior se observan 9 categorias en las cuales se agruparon las limitaciones
sefaladas por el equipo asesor en el quehacer del DIEA. La limitacion méas frecuente se
refiere a la sobrecarga de trabajo (22,50%), la cual se traduce en una gran cantidad de
solicitudes, de procesos y de tramites administrativos que acaban generando una
sobrecarga para la persona asesora y que no permite el desarrollo de la investigacion y de
materiales de trabajo. Esta condicion se percibe como mayor en tiempos de trabajo remoto
debido a la ausencia de limites entre la vida personal y laboral, y al incremento de procesos
de asesoria.
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Con el objetivo de atender las limitaciones relacionadas a la sobrecarga de trabajo, las
personas asesoras que sefialaron esta limitacion propusieron: realizar un analisis de
procesos y procedimientos, analizar comisiones 0 tareas que puedan eliminarse o
modificarse para maximizar el recurso humano, contar con documentos como los
cuestionarios, que permitirdn dedicar tiempo a programar resultados, no asumir nuevos
procesos hasta ir finalizando los que estan en tramite, valorar con las autoridades el recurso
humano, realizar sesiones informativas de 15 minutos, analizar la distribucion de carga de
forma que todos tengan una distribucién equitativa de procesos, considerar reconfigurar
procesos de trabajo, en caso de que se identifigue que es necesario, definir tiempos
especificos para la investigacion, apegarse a los horarios para lograr una desconexion y
tener tiempo de descanso efectivo, buscar el mecanismo para contar con un Unico reporte
de procedimientos, mantener las estrategias implementadas hacia el final de afio para el
seguimiento de tareas.

En segundo y sétimo lugar, se coloca en el centro de la reflexion, la comunicacién interna
(18,75%) y la comunicacion externa (6,25%). En la primera categoria se agrupan
cuestiones que dicen respecto a la dinamica interna del DIEA en reuniones de equipo.
Sobre ese punto se sefala, por ejemplo, la forma de comunicar posicionamientos, del
manejo del tiempo en el uso de la palabra, y de llegar a acuerdos o productos determinados.
Ya en lo que se refiere a comunicacion externa se colocan las dificultades de coordinacion
con las agencias de acreditacién y las carreras, asi como con otras instancias de la
universidad vinculadas al quehacer del CEA.

Las personas que sefialaron estas limitaciones en el campo de la comunicacién proponen:
definir metodologias especificas para el CEA, fortalecer los canales de comunicacion entre
las partes involucradas, generar un dialogo con las autoridades universitarias involucradas
en los procesos con el CEA, mayor automatizacion o proceso de registro e ingreso de
comunicaciones de tramites con agencias acreditadoras, fomentar la comunicacion y
participacion activa de todo el equipo en reuniones, realizar espacios de integracion grupal,
realizar espacios de discusion en subgrupos, desarrollar una estrategia de comunicacion
en entornos virtuales, dar mayor difusion de los proyectos y fomentar la participacion de las
personas en ellos, implementar herramientas de trabajo ejecutivo, limitar el uso de la
palabra en reuniones, continuar con la integracién del DIEA, generar espacios de difusion
de propuestas y de materiales que se generan en el Departamento.

En tercer lugar, la claridad en los procesos (13,75%) se sefiala como una limitacion
importante. Esta categoria agrupa cuestiones como la falta de claridad en los procesos y
su metodologia, por ejemplo, para devolver un tramite de reestructuracién que no cumple
con los requisitos de forma en el tiempo establecido. Por otro lado, se sefiala la necesidad
de contar con un proceso de induccién al personal nuevo que no solo permita achatar la
curva de aprendizaje y la asignacion mas expedita como rol asesor, sino también tener
mayor claridad sobre el quehacer del DIEA.
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Para solventar estas limitaciones, quienes sefialaron la falta de claridad en los procesos
proponen como medidas: la definiciébn de metodologias especificas para el CEA, no aceptar
propuestas que no cumplan con los requisitos formales, realizar un analisis de procesos,
desarrollar un proceso de capacitacion e induccién para futuras contrataciones,
actualizacién de la normativa — en particular se menciona la VD-R-9227-2015-, revisién de
los avances y tramites de planes de estudio.

Seguidamente, en cuarto lugar, el clima laboral (12,50), es sefialado como un aspecto
importante a considerar en las limitaciones. En esta categoria se indica la ausencia de
herramientas para el manejo de las relaciones interpersonales, la motivacion del personal,
contar con espacio de salud mental. Se menciona nuevamente la importancia de la
comunicacion asertiva entre personas asesoras, asi como la colaboracion, apoyo y
legitimidad del conocimiento entre las personas asesoras. También se menciona la
inestabilidad laboral por la condicién de interino o por ocupar un nombramiento con
presupuesto de apoyo de la Rectoria.

Para solventar las limitaciones agrupadas en la categoria clima laboral, las personas que
las sefialaron proponen: la comunicacién directa entre personas del equipo, a modo de
reflejo de sus actitudes y solicitud de colaboracién, una mejor gestién de las plazas en
términos de comunicacion y trasparencia de los procesos, una estrategia de abordaje
integral con herramientas para el manejo de situaciones criticas, herramientas de
motivacién, atencion directa por parte de las jefaturas para abordar las situaciones, apoyar
los nuevos procesos asumidos por personas del DIEA, atencién a las obligaciones que
competen a un equipo que busca la calidad, apoyo de las iniciativas por parte de las
personas del equipo en aras de maximizar el recurso humano.

En quinta posicién se agrupa la categoria Formacion y espacios de discusion académica
(10,00%), en la cual se visualiza la escaza formacion especializada del personal en materia
educativa y curricular, pocos espacios para el estudio de casos y teorias en curriculo y
evaluacion y, para la discusion de aspectos relacionados a los procesos que se realizan,
ausencia de referentes tedricos para el quehacer cotidiano, ausencia de una perspectiva
investigativa del departamento, pérdida de la vocacién académica. Para atender estas
limitaciones se propone motivar la formacion académica del departamento, generar
espacios de discusion tedrica, gestionar recursos y apoyos para la investigacion y la
discusion académica.

En sexto lugar aparece Virtualidad y trabajo remoto (7,50%). En esta categoria se
visualizan las limitaciones que conlleva la virtualidad y el trabajo remoto para el quehacer
de la asesoria que realiza el DIEA. Asi, se menciona la ausencia de equipos de computo
para el trabajo remoto, o bien, que el equipo con el que se cuenta en su hogar no tiene las
caracteristicas adecuadas. Se sefiala la dificultad de acceder a documentos especificos via
remota, como es el caso de las resoluciones que se tramitaban en papel impreso, ampos y
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ficheros. La sobrecarga es apuntada como una consecuencia del trabajo remoto y algunas
personas comentan que al inicio de la pandemia tuvieron dificultad para asumir las labores
en el trabajo remoto.

La octava posicién es ocupada por la categoria Recursos (6,25%), en la cual se sefiala el
uso de los recursos, las limitaciones presupuestarias relacionadas a la ausencia de equipos
de computo y a los nombramientos en condicion de interinazgo. Para solventar estas
limitaciones se propone analizar las asesorias dobles para optimizar los recursos, gestion
generalizada de acceso a los equipos de cédmputo mientras se mantengan las condiciones
de trabajo remoto, solventar problemas de conectividad y aumento de la velocidad de
internet y, dar continuidad a la linea de trabajo en que se estan gestionando los
nombramientos este afio.

Finalmente, en noveno lugar, es colocada la Integracion del DIEA (2,50%), se menciona
gue la matriz del informe de labores aln considera logros y limitaciones de cada equipo en
lugar de departamento, y que la falta de comunicacién entre la unidad de seguimiento y de
evaluacion puede resultar en la desconexion entre procesos. Para solventar estas dos
limitaciones se propone trabajar en la integracion de los procesos y procedimientos de todo
el DIEA Yy, articular la asesoria en evaluacién y en seguimiento.
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3. Seccién Técnica de Evaluacion Académica

Responsable: Lorena Kikut Valverde

La Seccion Técnica de Evaluacién Académica (STEA) del CEA tiene la responsabilidad de
llevar a cabo todos los procesos relacionados con la evaluacion del desempefio docente en
la UCR.

A continuacidn, se describen las principales labores llevadas a cabo durante el afio 2020.

3.1 Procesos de evaluacion del desempefio docente

a) Apoyo alas unidades académicas que solicitan evaluacion de su personal docente
con fines de automejora

Se brinda apoyo a las Unidades Académicas que asi lo soliciten en sus procesos de
evaluacion docente con fines de autoevaluacion y mejora. Se mantiene una estrecha
comunicacién con personal de las Escuelas, Facultades y Sedes con el fin de coordinar el
trabajo de campo y el envio de informacién y material a la STEA. La seleccién del personal
docente a evaluar, el momento de realizar la evaluaciéon y las acciones que se tomen con
base en los resultados son responsabilidad de la direccién de cada unidad académica, pero
la STEA asesora al respecto.

Los procedimientos que se siguen para la evaluacion docente estan en constante revision
para lograr su optimizacion permanente. Esto posibilita coordinar con el personal de las
unidades académicas de manera expedita y ofrecer apoyo y asesoria cuando se requiera.

El cuestionario de evaluacion docente utilizado es el estadndar del CEA, pero, si una unidad
académica lo requiere, se agregan preguntas especificas. El personal de la STEA es el
responsable de realizar la gestion del estudiantado que responde los cuestionarios, atender
sus consultas y dar seguimiento para obtener la mayor cantidad posible de respuestas.

La aplicacion de instrumentos se realiza en linea, utilizando el software libre “LimeSurvey”
gue almacena los datos recopilados en un servidor virtual asignado al CEA por el Centro
de Informética. Dicha aplicacion puede realizarse mediante el envio de un enlace al correo
del alumnado o con la entrega de una clave impresa a cada estudiante. La unidad
académica selecciona cualquiera de esas dos modalidades o una combinacién de ambas.

Al finalizar el periodo de aplicacién de cuestionarios, la STEA procesa los datos y envia un
informe con los resultados generales y por docente a cada Unidad Académica que solicitd
apoyo.
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El grafico 8 muestra que este afio se atendieron 55 solicitudes de apoyo por parte de
Unidades Académicas en el 1-2020, cantidad que aument6 a 83 en el 11-2020, siendo esta

ultima la
aumento
diversas

mas alta que se haya atendido hasta el momento. La principal razéon de este
es que la Sede de Occidente realizé6 multiples solicitudes de apoyo para sus
carreras. Por su parte, la disminucién en la cantidad de requerimientos de apoyo

en el 1-2020 se debid, probablemente, a que varias unidades académicas optaron por no

realizar

evaluaciéon docente pues el profesorado estaba enfocado en atender la

virtualizacién remota de las lecciones y no consideraron conveniente realizar el proceso.

Grafico 8. Solicitudes de apoyo de unidades académicas para evaluacion docente

atendidas por la STEA, 1-2010 a 11-2020
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Nota: Algunas unidades académicas realizan solicitudes separadas para sus diferentes
carreras o recintos, o bien, utilizando diferentes modalidades de evaluacion, por lo que se
contabilizan més de una vez, pues cada solicitud implica atencion individualizada a cada
caso.

En el gréfico 9 se muestra que, tal como era de esperar, el aumento en la cantidad de
solicitudes recibidas se tradujo en un incremento del 7,6%% de personal docente evaluado
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en el 11-2020 con respecto al 11-2019°. Lo anterior se tradujo en la necesidad de procesar
miles de cuestionarios en esos ciclos (casi 45 mil en el 1-2020), por lo que se tomaron las
medidas necesarias para lograr que la devolucion de los resultados a las unidades
académicas se realice en el menor tiempo posible para la oportuna toma de decisiones por
parte de autoridades y docentes.

Gréfico 9. Personal docente evaluado como apoyo de unidades académicas por
ciclo lectivo, 1-2010 a 11-2020
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Por lo general, el personal docente obtiene notas altas. Tal como se muestra en el gréafico
10, entre el 60% y el 70% del profesorado evaluado obtiene notas entre 9 y 10, mientras
gue solamente cerca del 5% es calificado con notas menores a 7. Esta tendencia se
mantuvo aun en el 1-2020, cuando se dio la virtualizaciébn de emergencia de las lecciones

5 Si bien la coordinacion de la evaluacion se realiza durante el ciclo lectivo en el que se realiza la solicitud y los
resultados de cada unidad se devuelven aln antes de finalizar el ciclo o poco tiempo después de ello, debido a
la dindmica del proceso, por lo general es hasta el siguiente ciclo lectivo que se tiene disponibilidad de la
totalidad de los resultados. Dado lo anterior, los resultados generales del 11-2020, estaran disponibles hasta el
1-2021, por ello, la cantidad de personal docente evaluado en el 11-2020 se estima a partir de las solicitudes
recibidas.
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debido a la pandemia por COVID-19, lo que muestra que el estudiando valoré el gran
esfuerzo realizado por el personal docente para lograr continuar con los cursos.

Grafico 10. Distribucién porcentual de grupos en los que su docente fue evaluado,
segln nota obtenida por el profesorado, 1-2010 a I-2020
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b) Proceso de evaluacion de docentes para efectos de ascenso en Régimen
Académico
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Este proceso consiste en la preparacion de los cuestionarios, organizacion, aplicacion,
seguimiento a la cantidad de respuestas y obtencién de resultados para todos los grupos
de estudiantes a cargo del personal que solicita evaluaciéon de su desempefio docente para
efectos de promocién en Régimen Académico. Incluye también la aplicacion y andlisis de
cuestionarios de autoevaluacion y evaluacién por parte de la jefatura de las personas
solicitantes. Anteriormente, en el caso de algunas sedes regionales, personal de cada sede
aplicaba los cuestionarios y los hacia llegar a la STEA para su revision y procesamiento.
Sin embargo, en el 2020, la STEA asumio la aplicacion de la totalidad de los cuestionarios,
lo que complejiz6 el trabajo, pero se coordind para que se pudiera lograr.

Tal como se muestra en el cuadro 7, durante el 2020 se recibieron 280 solicitudes, las
cuales se atendieron en su totalidad. Esto implicé la recoleccién de mas de nueve mil
cuestionarios respondidos por estudiantes, docentes y jefaturas, los cuales se procesaron
para obtener los resultados. Los mismos fueron enviados a la Comisién de Régimen
Académico y al profesorado evaluado.
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Cuadro 7. Solicitudes de evaluacion docente atendidas con fines de promocidn en
Régimen Académico, 2020

Aspecto 1-2020 11-2020 Total
Docentes evaluados 133 147 280
Cuestionarios procesados Y 4424 4750 9174

1/ Solo se indican cuestionarios respondidos por estudiantes, aunque este proceso
también se digitalizan cuestionarios de autoevaluacion y evaluacion de jefatura. A la
fecha de la presentacion de este informe, la recoleccién de datos del 11-2020 no habia
finalizado. La cantidad indicada se estima con base en los 3611 cuestionarios ya
procesados y los que se prevé recopilar en los proximos dias.

El grafico 11 muestra el comportamiento de la cantidad de personal docente que evaluado
del 1-2010 a la fecha. La linea de regresion, que se incluye punteada, muestra una
pendiente positiva, lo cual indica una tendencia al aumento de personas evaluadas en estos
ciclos lectivos. Sise agrupa la cantidad de profesorado evaluado en cada afio, se encuentra
gue en el 2010 se evalué a 234 personas, cantidad que en el 2019 fue de 280, un
incremento del 16,4%. Debe notarse, sin embargo, que la cantidad de solicitudes recibidas
en los ultimos tres ciclos cay6 bastante por debajo de lo que se tenia en los tres semestres
gue les precedieron. Larazon de esta disminucién es parte de la dinamica de las solicitudes
de evaluacion por parte del personal docente y, especificamente en el 2020, puede deberse
a la pandemia por COVID-19.

Gréfico 11. Personal docente evaluado para efectos de promocidon en Régimen
Académico, |1-2010 a 11-2020
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En general, las notas obtenidas en este proceso son buenas. Por ejemplo, en el 1-2020 la
nota promedio dada por las jefaturas al personal docente que solicitd promociéon en
Régimen Académico fue de 9,77, mientras que la media de la autoevaluacion fue 9,73. Esto
se traduce en que la totalidad del profesorado obtuvo notas generales de 8 o mayores, con
amplia concentracion en notas 9 y 10 (figura 1).

Figura 1. Nota promedio asignada por cada una de las poblaciones que responde
los cuestionarios de evaluaciéon del desempefio docente para efectos de promocion
en Régimen Académico y distribucién porcentual de profesorado evaluado segun
nota final obtenida en la evaluacidn, 1-2020

Quién Nota
evalla promedio

Estudiantes | 9,37

Porcentaje
N
(=)

Jefatura 9,77

Docente 9,73 . =

Nota

c) Evaluacioén de la Gestién Universitaria

Segun lo establece el inciso f) del articulo 47 del Reglamento de Régimen Académico y
Servicio Docente, debera otorgarse puntaje para efectos de ascenso en Régimen
Académico por la direcciobn académica superior. La STEA es la encargada de esta
evaluacion, la cual implica la recoleccién de informacidon que suministran docentes, personal
administrativo, jefatura, estudiante que ocupaba la presidencia de la asociacion de
estudiantes y de la propia persona que solicita la evaluacion.

En el 2020 fueron atendidas las dos solicitudes de esta modalidad de evaluacion que fueron
remitidas a la STEA.

3.2 Otras actividades relacionadas con el quehacer de la STEA

a) Atencidn a la situacion generada por la pandemia por COVID-19

El 2020 es el afio marcado por la pandemia por COVID-19. La crisis sanitaria que genero
la necesidad de realizar trabajo remoto e impartir lecciones virtuales, entre otras
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afectaciones, motivo el que todos los procesos debieran revisarse y modificarse para
atender las disposiciones de las autoridades y poder continuar con el trabajo.

El personal de la STEA atendi6 esta situaciéon de manera comprometida y responsable.
Algunas de las acciones llevadas a cabo son:

e Traslado de todas sus actividades a trabajo remoto.

e Asumio la aplicacion de todas las evaluaciones docentes, tanto para efectos de
promocién en Régimen Académico como apoyo a los procesos de mejora de las
unidades académicas. Esto implicé asumir gran cantidad de trabajo, pues
anteriormente, parte de la aplicaciéon se hacia desde las unidades académicas.

e Se adecuaron las preguntas de los cuestionarios a la modalidad de ensefianza que
se debi6 implementar en el 2020. Los cambios realizados mantuvieron al maximo
el espiritu del cuestionario utilizado en semestres anteriores, con el fin de lograr
comparabilidad y mantener los factores subyacentes que se vienen evaluando
desde ya hace varios afios. Esto se dio a conocer a la comunidad universitaria
mediante Circular CEA-10-2020.

e Se atendieron diversas consultas de las unidades académicas preocupadas por la
posible afectacion a los resultados de la evaluacion docente ante la imposibilidad de
gue los cursos fueran planificados de manera virtual.

e Se atendieron todas las solicitudes de apoyo recibidas, aun las extemporaneas, y
se enviaron los resultados con la mayor premura posible.

b) Elaboracién de documentos

Con el fin de divulgar el trabajo realizado en la seccién y ofrecer a la comunidad universitaria
insumos relacionados con la evaluacién del desempefio docente y otros temas de interés,
en el 2020 se elaboraron los siguientes documentos:

e “Analisis de resultados de la evaluacion de la virtualizacion de cursos en la UCR
ante la pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil”
(http://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/81216). Elaborado por Lorena Kikut
Valverde. Este documento fue dado a conocer mediante Circular CEA-17-2020 y
resume los resultados de las respuestas recopiladas en mas de treinta mil
cuestionarios de evaluacion docente, en los que el personal de la STEA aproveché
la oportunidad para incluir una serie de preguntas para valorar, desde el punto de
vista estudiantil, la experiencia de la virtualizacién de cursos en el 1-2020.

o “Breve analisis de resultados de la evaluacion del desempefio docente con datos
del segundo ciclo lectivo del 20197
(http://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/82035). Elaborado por Lorena Kikut
Valverde. Se envi6 a las direcciones de unidades académicas mediante Circular
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CEA-24-2020y en él se analizan los datos recolectados, mediante cuestionarios de
percepciéon estudiantil, en el segundo ciclo lectivo del 2019 para determinar el
comportamiento de las notas de evaluacion del desempefio docente de la
Universidad de Costa Rica segun diferentes variables docentes y estudiantiles.

e “Caracteristicas del profesorado que impactan la valoracion estudiantil del
desempeio docente” (http://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/81580). Elaborado
por Adriana Solano Mora y Lorena Kikut Valverde, ambas de la STEA. En este
documento se utilizan los comentarios que el estudiantado aporta en los
cuestionarios utilizados para la evaluacion del desempefio del profesorado de la
UCR. Estos comentarios se analizaron para decodificar las tematicas que les
subyacen. Luego, esas tematicas se contrastaron con la calificacion asignada a
cada docente de manera que se identificaron las caracteristicas asociadas con notas
docentes altas y bajas.

e “Andlisis del interinazgo docente en Ila Universidad de Costa Rica”
(http://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/80979). Elaborado por Marlen Ledn
Guzman, ex Vicerrectora de Docencia, Lorena Kikut Valverde y Alejandro Villalobos
Mora, ambos del CEA. En este documento se analiza la génesis e incremento del
interinazgo en la UCR, asi como las medidas que se han tomado en los ultimos afios
para gestionar a la poblacién docente interina. Se realiza también un analisis
estadistico de bases de datos aportadas por la Oficina de Recursos Humanos y por
el CEA para determinar el comportamiento de diversas caracteristicas de la
poblacion docente interina y en propiedad.

e “Caracterizacion de la poblacion estudiantii universitaria estatal, 2019”
(http://repositorio.conare.ac.cr/handle/20.500.12337/7941).  Elaborado por llse
Gutiérrez, Maria José Hidalgo, Olman Madrigal y Cinthia Azofeifa, todos ellos de
OPES-Conare y por Lorena Kikut del CEA. Se analizan diferentes facetas del
estudiantado, tales como sus caracteristicas sociodemogréficas, educacion
secundaria, el componente académico en la universidad, su vida cotidiana y
condicion laboral.

Como puede verse, este ha sido un importante aporte del personal de la STEA y, para que
guede debidamente documentado, la mayoria de ellos se han depositado en repositorio
digitales (Kerwa y Conare).

Existen otros documentos elaborados por Esteban Ruiz y Evelyn Zamora, pero que estan
pendientes de publicacién, por lo que no se explicitan en la lista anterior.
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c) Actualizacion de base de datos de resultados de evaluacion docente 1-2010 a I-
2020 y atencion de solicitudes de notas

A partir de las calificaciones del profesorado de las unidades académicas que solicitaron
apoyo al CEA en sus procesos de evaluacion del desempefio docente, se actualizé una
base de datos en Excel consolidada para los ciclos 1-2010 al 1-2020. Esto significo la
revision uno a uno del personal docente evaluado para unificar nombres.

Esta base de datos permite ofrecer una respuesta rapida a unidades académicas, docentes
y oficinas que solicitan que se les proporcione informacion histérica de resultados de
evaluacion. Por ejemplo, durante el 2020 se atendié gran cantidad de solicitudes por parte,
principalmente, de las direcciones de unidades académicas, la Vicerrectoria de Docencia,
la Oficina de Recursos Humanos, y solicitudes personales de docentes que requerian la
informacion. Especificamente, para estos dos ultimos tipos de solicitud se han atendido 49
casos.

d) Datos abiertos

Por solicitud del Comité Institucional de Gobierno Abierto de la UCR y de la Vicerrectoria
de Docencia, se coordind y preparé gran cantidad de material relacionado con la evaluacion
del desempefio docente para que fuera puesto a disposicion del publico interno y externo.
Con ello se aporta a la necesaria divulgacion y rendicién de cuentas de este proceso.

La informacién preparada se encuentra en la Seccién de Docencia de la direccion
electronica: https://transparencia.ucr.ac.cr/informacion-institucional/actividades-
sustantivas-ucr/ y se velara por mantenerla actualizada semestre a semestre. Tal como se
indicé en la Circular VD-45-2020, la persona usuaria alli podra encontrar:

e Preguntas frecuentes sobre la Evaluacion del Desempefio Docente en la UCR
¢ Normativa nacional e institucional que regula esta practica

¢ El instrumento de evaluacién vigente que se utiliza para la recoleccién de la
informacion

e Documentos importantes emanados de la Vicerrectoria de Docencia y el Centro de
Evaluacion Académica en afios recientes sobre el tema

e Material explicativo de los tres diferentes procesos de Evaluacion Docente que se
gestionan

e Base de datos en formato abierto con los promedios de evaluacién por Unidad
Académica de los ultimos 10 afios (hasta el | Ciclo 2020).
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Se espera que, en una segunda etapa, se incluya el nombre de cada persona evaluada con
su respectiva nota de evaluacion.

Para apoyar este esfuerzo, se desarrolld6 una actividad en Facebook Live con la
participacién de la Dra. Susan Francis, Vicerrectora de Docencia, el Ing. Josué Molina,
Coordinador del Comité Institucional de Gobierno Abierto de la UCR vy la Licda. Lorena
Kikut, Directora del CEA.

O4

Una buena practica de Transparencia

Miércoles 28 de octubre De 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

£ uve https://www.facebook.com/docenciaucr

Participantes:
Dra. Susan Francis Salazar, vicerrectora de Docencia
Licda. Lorena Kikut Valverde, pirectora del Centro de Evaluacién Académica

Ing. Josué Molina Castro, coordinador del Comité
Institucional de Goblerno Abierto de la UCR

e) Pagina Web

Se trabajo en revisar y suministrar informacion relacionada con los procesos de evaluacion
del desempefio docente y sus resultados para que fueran incluidos en la nueva pagina web
del CEA (https://www.cea.ucr.ac.cr/index.php/es/), la cual fue puesta a disposicion del
publica en noviembre del 2020.

f) Plan Estratégico

El personal de la STEA realiz6 importantes aportes para establecer los objetivos
estratégicos, estrategias, metas e indicadores del Plan Estratégico CEA- 2020-2024. Este
Plan Estratégico sera tomado en cuenta en las acciones que se tomen durante su periodo
de vigencia.
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g) Fortalecimiento del proceso de evaluacién docente

Constantemente se revisan los procedimientos que se siguen en relacién con la evaluacion
del desempeiio docente para encontrar areas de mejora. Especificamente en el 2020 se
realizaron las siguientes modificaciones:

e Mejoras en los documentos de resultados que se envian a las direcciones de las
unidades académicas, incluyendo el valor de la mediana (como adicional al
promedio) y el porcentaje de respuesta estudiantil para cada curso y grupo en los
que su docente fue evaluado.

e Las modificaciones al cuestionario ya mencionadas para atender la virtualizacion de
los cursos con motivo de la pandemia por COVID-19.

e Coordinacion interna para que el profesorado que es evaluado a solicitud de la
unidad académica y que también solicita promocion en Régimen Académico no
tenga que ser evaluado dos veces por el estudiantado.

e Traslado de toda la evaluacion docente a la modalidad de envio de clave al correo
electrénico de cada estudiante, lo cual fue necesario a raiz de la emergencia
sanitaria.

e Se gestiond la emisibn de la Resolucion VD-11401-2020 “Evaluaciéon del
desempeno docente en las Unidades Académicas” que viene a poyar
normativamente este proceso.

Adicionalmente, con el objetivo de mantener comunicacién constante con las unidades
académicas y atender las necesidades de estas en el tema de evaluacién del desempefio
docente, se enviaron correos para consultar si se requiere agregar preguntas especificas
para las diferentes areas académicas de la Universidad. Se recibieron respuestas que
resultan de interés y que estan pendientes de sistematizarse para atenderlas de manera
adecuada.

Por ultimo, a partir de julio, la Master Evelyn Zamora Serrano se incorpor6 a la STEA, con
lo cual se refuerza el equipo de trabajo. Ella preparé un ensayo sobre “Referentes teoricos
sobre la evaluacién docente” y, actualmente, esta investigando y desarrollando el tema de
técnicas de evaluacion de corte cualitativo, para que sirvan de complemento a la actual
evaluacion mediante cuestionarios.
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h) Comision de Interinazgo

En los primeros meses del afio 2020, la jefatura de la STEA y Directora del CEA en ese
momento, participé junto con Alejandro Villalobos, también del CEA en el analisis de
docentes con nombramiento interino y acciones para su disminucién. Esto a partir de lo
dispuesto mediante oficio R-92-2020, en el que se reline a un grupo de trabajo para atender
una disposicién de la Convencién Colectiva.

A consecuencia de la Pandemia por COVID-19, la Comisién suspende las reuniones vy, al
terminar la gestion como Rector del Ph.D. Henning Jensen, no se vuelve a convocar a tal
Comision.

i) Revision del Siiagc

Al igual que en afios anteriores, durante el 2020 el personal estadistico del CEA, Esteban
Ruiz y Lorena Kikut por la STEA y Eugenia Gallardo del DIEA, trabaj6 arduamente en la
revision de forma y fondo del Sistema de Informacion Institucional para la Autoevaluacion y
Gestion de la Calidad (Siiagc). Se asistio a mdltiples reuniones de trabajo con los
desarrolladores del Sistema, lo que permitié concretar una gran cantidad de verificaciones
y mejoras de resultados, bases de datos, cuadros, graficos y usabilidad de los diferentes
aspectos incluidos en el Médulo 1.

j) Conectando con el CEA

El personal de la STEA participd activamente en tres de los webinars que desarrolla el CEA
a partir del 2020. Estos son:

e 15 de julio, Sesién 2, Pensando el programa del curso y su puesta en practica en
épocas de virtualizacién. Exponen Daniela Odio del DIEA y Lorena Kikut de la
STEA.

e 26 de agosto, Sesion 5: Entendiendo la Evaluacion del Desempefio Docente en la
UCR. Exponen Evelyn Zamora y Ligia Zamora, ambas de la STEA.

e 14 de octubre, Sesién 8: Evaluacion docente para Régimen Académico. Exponen
Walter Esquivel de la STARA y Ligia Zamora de la STEA.

Las personas de la STEA que no participan directamente en la exposiciéon lo hicieron
respondiendo las preguntas que las personas participantes escribian en el chat.
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k) Participacion en el Observatorio Laboral de Profesiones del Conare

La jefatura de la STEA -directora del CEA durante el 2020- participa activamente en el
Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP) en representacion de la UCR. El OLaP se
redine periddicamente para planificar el trabajo individual a desarrollar en el afio. En ellas
participa personal de Conare y una persona representante de cada Institucion de Educacion
Superior Publica.

Este afio se trabajo activamente y se concluyé el informe “Seguimiento de la condicion
laboral de las personas graduadas 2014-2016 de las universidades costarricenses”, que,
como su nombre lo indica, consistid en la consulta, en el 2019, a mas de trece mil personas
graduadas en los afios 2014, 2015 y 2016 de las instituciones de educacion superior de
Costa Rica. La publicacion del documento y la divulgacién de sus resultados estan
pendientes, pero parte de sus resultados pueden observarse ya en la direccién
http://repositorio.conare.ac.cr/handle/20.500.12337/8037, mientras que el resumen de
resultados por disciplina puede verse en http://radiografia.conare.ac.cr/.

Adicionalmente, se trabajé arduamente en la gestion de la base de datos y el andlisis de
resultados de un estudio para conocer el perfil del estudiantado de las universidades
estatales de Costa Rica. La muestra fue de casi 14 mil personas y el documento resultante
se titula “Caracterizacion de la poblacién estudiantil universitaria estatal, 2019”, el cual fue
expuesto a los sefiores Rectores que conforman el CONARE en agosto de 2020 y se
divulgé, mediante una conferencia de prensa, en setiembre del afio en curso. Los
resultados se encuentran en la direccion:
http://repositorio.conare.ac.cr/handle/20.500.12337/7941

Con base en informacion recopilada en el cuestionario de perfil, lise Gutiérrez del Conare y
Lorena Kikut del CEA analizaron informacién que pudiera contribuir a caracterizar la
situacion socioeconémica de la poblacion estudiantil. Con base en ello, se genera el
documento “indice de condicién socioeconémica de la poblacion estudiantil universitaria
estatal: Metodologia y resultados”, que es un esfuerzo pionero para poder contar con una
clasificacion de las poblaciones estudiantiles de las universidades estatales de acuerdo con
su condicion socioeconémica. Este documento esta en la ultima fase de edicion.

Adicionalmente, a lo largo del afio, se atienden solicitudes de informacion relacionadas con
los temas del OLAP.

I) Participacién en actividades académicas, de capacitaciéon y de sensibilizacion

Se promovi6 la participacion del personal en actividades relacionadas con las labores de la
STEA o con las necesidades basicas institucionales. El detalle se muestra en el cuadro 8.
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Cuadro 8. Eventos académicos y de capacitacion en los que personal de la STEA
participd, 2020

Evento Organizador i Participantes de la

STEA
Actividad CI,EA' CEA 7 de febrero | Todo el personal
Interconectandonos
El val_o_r de“lo_s datos”en la Centro de Informatica 2 de julio Lorena Kikut
era digital “Big Data
Webinars de diferentes Varias fechas
temas de Conectando con CEA iniciando en | Todo el personal
el CEA. julio
Formacién prospectiva
para la docencia CCA 16 de julio Evelyn Zamora

universitaria
Amenazas actuales a la

Evelyn Zamora vy

educac_lon superior CEA 29 de julio Lorena Kikut
costarricense

Datos abiertos UCR: Perfil

del Estudiante VIVE 6 de agosto | Lorena Kikut

Universitario

Caracterizacion de la
poblacién estudiantil OPES-Conare 18 de agosto | Lorena Kikut
universitaria estatal, 2019
Clase inaugural Facultad

de Educacion Il ciclo, Facultad de 27 de agosto | Evelvn Zamora
2020 por Dra. Susan Educacion 9 y
Francis
¢Cuales el rumbo_de .I(,)S SINAES 22 de octubre | Lorena Kikut
procesos de acreditacion?

Comision de 23 de Evelyn Zamora, Ligia
Huertas familiares Sostenibilidad del . Zamora y Ariany

setiembre
CEA Castro
23 de

Proyecto ambiental

Huertos U setiembre y 19 | Ligia Zamora

UCR :
de noviembre
Educacioén Superior y 24 de
Formacion en liderazgo GECIES . Evelyn Zamora
) setiembre
educativo
Evaluacion docente y Vicerrectoria de
transparencia de la UCR Docencia 28 de octubre | Evelyn Zamora
Repitencia de cursos Estado d.e, la 6 de Lorena Kikut
Educacion noviembre
Las profesiones del siglo 12 de
XXI por Dr. Mario Diaz GECIES : Evelyn Zamora
noviembre

Villa
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m)Labores varias

Ademas de las anteriores acciones, en el 2020 se realizaron las siguientes labores y
actividades:

e Apoyo a Unidades Académicas cuando requieren datos referentes a evaluacion
docente y cualquier otro tipo de asesoria al respecto.

e Asesoria a Unidades Académicas en materia de estudios de seguimiento de
graduados y otros temas relacionados con analisis de datos.

e Atencidon de consultas que la sefiora Vicerrectora de Docencia haya considerado
necesarias.

¢ Induccion al uso del LimeSurvey a diversas personas de la comunidad universitaria.
¢ Participacién en la Comision de Sostenibilidad del CEA.

e Participacion en la Comisiéon para la Disminucion del Interinazgo del Consejo
Universitario (antes de mayo del 2020).

e Atencién a consultas varias de estudiantes y docentes.
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4. Seccion  Teéecnico-Administrativa de  Régimen
Académico

Responsable: Walter Esquivel Gutiérrez

El presente informe, desarrollado para el periodo 16 de noviembre 2019 al 15 de noviembre
2020, puntualiza las actividades desarrolladas por la Seccion Técnico-Administrativa de
Régimen Académico, en el marco del apoyo administrativo, logistico y procedimental que
brinda a la Comisién de Régimen Académico; labor que incide directamente en el eficiencia
de los procesos adscritos a la evaluacion del mérito académico y la experiencia universitaria
realizada por las personas que conforman la Comision, de acuerdo con el Reglamento de
Régimen Académico y de Servicio Docente que brinda el fuero normativo a estos procesos.
Informe que incorpora como aspecto diferenciador, las acciones y adecuaciones necesarias
para mantener los servicios de forma ininterrumpida a lo largo de la pandemia ocasionada
por el virus SARS-COV2.

4.1 Acciones fundamentales
Las principales acciones desarrolladas durante el periodo fueron:

a) Tramite de solicitudes de ascenso, actualizacion de puntaje y aplicacion del
articulo 5 de las Regulaciones del Régimen Salarial Académico.

Este proceso incluyd las siguientes etapas:

e Recepcion de documentacion tanto presencial (los primeros cinco meses del
periodo de informe) y principalmente digital (los meses restantes).

e Clasificacion y archivo de atestados (en formatos fisico y digital)

e Preestudio de los atestados y preparacion de los expedientes.

e Gestion de calificaciones ante la Comisién de Régimen Académico.

e Contacto y seguimiento de especialistas

e Actualizacién de la informacion en sistemas de informacion (SICAD y SIGEDI)
producto del resultado de la evaluacion.

e Emision de las resoluciones de calificacion.

e Gestidn de notificaciones (impresas y principalmente digitales®).

6 A partir del 6 de marzo de 2019 con la entrada en vigencia de la modificacion del articulo 56 del Reglamento
de Régimen Académico y de Servicio Docente, la Comision de Régimen Académico incorpord la notificacion
de calificaciones por correo electrénico, lo que incide en el plazo para la presentacion de recursos
administrativos y en la comunicacién de pasos académicos y ascensos a instancias de la administracion
universitaria.
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Tramite, firma digital y entrega de resultados.

Gestion de comunicaciones a instancias universitarias.

Recepcion y procesamiento de recursos.

Gestion y formalizacion de sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision de
Régimen Académico, de acuerdo con los lineamientos vigentes para la gestion de
cuerpos colegiados en la UCR.

Las cuales en su conjunto derivaron en las cifras del cuadro 9. en el que se detalla la
cantidad de solicitudes ingresadas y concluidas durante el periodo.

Cuadro 9. Comparativo interanual relacién ingresos versus conclusion de
solicitudes de evaluacion. Comision de Régimen Académico UCR
(Periodo comprendidos entre 16/11 y 15/11 del afio siguiente)

Totfal sohmt_udes presentadas en el 2017 2018 2019 20207
periodo de informe

Solicitudes nuevas (ingresos) 853 1035 1057 793

Solicitudes completadas
(conclusiones)

Razoén de resolucion de casos® 1,13 1,37 0,83 1,24

750 753 1277 641

Fuente: Actas, Comision de Régimen Académico y Sistema de Colaboracion Académico
Docente

La razén de resolucibn muestra que para el afilo 2020, por cada 100 solicitudes de
calificacion concluidas, ingresaron 124 solicitudes nuevas.

Resulta relevante acotar que, debido la pandemia por el virus Sars-Cov-2, durante cerca
del 60% del periodo de informe, se implementaron procesos digitales de formalizacion de
solicitudes de calificacién, gestion de la evaluacion, evaluacién de atestados propiamente,
entre otras acciones derivadas. Lo cual, en relacién con el indicador supra citado, permite
observar que no solo la comunidad académica en todo momento cont6 con los mecanismos
para presentar y formalizar sus solicitudes de evaluacion de atestados, sino que, a lo interno
del proceso evaluativo, fueron disefiados e implementados en tiempo y forma, las
estrategias procedimentales para cumplir con el mandado normativo y el propdsito de las
instancias involucradas.

" Periodo caracterizado por la pandemia ocasionada por el virus Sars-Cov-2,
8 Esta razon corresponde a niimero de solicitudes que ingresaron en el periodo, por casos resueltos dentro del
mismo periodo, sin que necesariamente éstos sean parte del primer grupo.
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De las 793 nuevas solicitudes de evaluacion presentadas durante el periodo de informe
(documento anexo 1), 502 (63,3%) corresponden a solicitudes formalizadas por medios
digitales (documento anexo 2), representando un hito en la historia de los procesos
asociados al Régimen Académico de la UCR, al engarzar acciones pre-pandemia
(desarrollo del SICAD, incorporacién del SIGEDI desde su pilotaje, habilitacién normativa
para la notificacion digital, etc.), con estrategias procedimentales derivadas de los efectos
directos de la pandemia, como lo fueron: el trabajo remoto para la asesoria y la
formalizacion de solicitudes de evaluacion, el desarrollo de sesiones virtuales por parte de
la Comision, la evaluacion de atestados en formato electrénico y la implementacion de firma
digital para la gestion de comunicaciones, entre otros.

De las 641 solicitudes concluidas dentro del periodo de informe, 321 (50,1%)
correspondieron a casos pendientes de resolucién del periodo anterior. Esto evidencia que,
por la naturaleza del proceso de evaluacion, el volumen de la demanda, la pluralidad de los
atestados evaluados, la dependencia de resultados de otras instancias y el momento del
afio en que una solicitud es formalizada, resulta natural que solicitudes de un periodo, se
concluyan en el periodo siguiente.

Una desagregacion de las solicitudes ingresadas y concluidas especificamente para el
actual periodo de informe se muestra en el cuadro 10.

Cuadro 10. Distribucién de solicitudes de evaluacion por tipo 2020
Comision de Régimen Académico UCR

I. Total solicitudes presentadas en el periodo de informe ZA%iO
Solicitudes 793

Il. Total de solicitudes presentadas y completadas dentro | Abs. %
del periodo de informe

Ascenso a Adjunto 19 5,9
Ascenso a Asociado 25 7,8
Ascenso a Catedratico 10 3,1
Estudio Profesor Invitado |l afio 26 8,1
Actualizacion de puntaje 157 | 49,1
Interinos 83 26,0
Total 320 100
Solicitudes pendientes del periodo por completar 473

Fuente: Actas, Comisibn de Régimen Académico y Sistema de
Colaboracion Académico Docente

Por las condiciones incoadas por la pandemia, el 2020 represent6 un desafio y a la vez un
importante logro para la Seccién Técnico-Administrativa de Régimen Académico (STARA)
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y para la Comisién de Régimen Académico, en materia de haber atendido efectivamente
casos de periodos anteriores, en adicion a la demanda del periodo actual, ello en el marco
de una combinacién inédita de procesos de trabajo presencial, remoto y mixto que se
implementaron durante este afio, con el consecuente desarrollo de mecanismos y
procedimientos para atender la demanda multi plataforma derivada.

b) Recursos administrativos presentados, procesados y pendientes

El cuadro 11, muestra la distribucién de recursos administrativos presentados y concluidos
durante el periodo, se hace énfasis en casos de larga data no concluidos aun.

Cuadro 11. Recursos administrativos recibidos y atendidos, periodo 16/11/2019 al

15/11/2020
Qo Casos concluidos Casos de periodos
1a Casos recibidos en : . : :
Gestion y Recursos . . periodo informe anteriores sin
el periodo informe .
mas rezagos resolver
Geonn }je adicion y 10 10 0
aclaracion
Revocatoria 17 5 2
Revocgﬁorla con 14 4 2
apelacioén subsidiaria
Apelacién 4 2 7°
Total 45 21 11

Fuente: Actas, Comision de Régimen Académico y Sistema de Colaboracion
Académico Docente

El trabajo realizado para resolver los recursos administrativos significoO para la para la
STARA y la Comision -al igual que en afios previos al 2019- una importante inversion de
tiempo dedicada a la busqueda, contacto y seguimiento de especialistas. Los primeros
meses del periodo de informe, esta labor se vio apoyada por la modificacion del articulo 42
TER del Reglamento de Régimen Académico y de Servicio Docente que entr6 a regir a
partir del 11 de marzo de 2019. No obstante, el Consejo Universitario en sesioén N.°6341-
05 del 12 de diciembre de 2019 realizé una nueva modificacion al articulo supra citado, para
retornar a la redaccion acordada en la sesiéon 5297-11, del 14 de octubre de 2008. La
modificacion nuevamente incorporé como requerimiento que la Comision de Régimen

9 Recursos devueltos por el Consejo Universitario para blsqueda de especialistas.
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Académico reciba el asesoramiento de al menos dos especialistas, entre otros escenarios,
cuando el puntaje sea objetado por un recurso administrativo.

Lo anterior, aunado a la complejidad para conseguir efectivamente los criterios de
especialistas, gener6 una serie de intercambios a lo largo de este afo, entre la Comisién
de Docencia y Posgrado del Consejo Universitario y la Comision de Régimen Académico,
reflexion que derivd en una consulta a la comunidad universitaria para modificar el articulo
42 Ter. Publicada en elAlcanceala Gaceta Universitaria nimero 44-2020 del
02/11/2020.

En cuanto a lo que elaboracion de resoluciones compete, se desarrollaron durante el
periodo: 11 resoluciones motivadas.

c) Andlisis de los aportes remitidos por las Areas Académicas sobre criterios e
indicadores especificos en cumplimiento de lo indicado en el Transitorio Il del
acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la sesién N.° 6253 del jueves 7 de
febrero de 2019

A partir de lo dispuesto en el Transitorio Il de la modificacion reglamentaria que entré en
vigencia a partir del 6 de marzo de 2019, la Comisién con participacion directa de la STARA,
realiz6 los procesos de solicitud de informacion a los diferentes Consejos de Area, tal y
como fue detallado en el informe del periodo anterior. En el cual se hizo notar la
participacion técnica de la Seccién en la elaboracién y ajuste de la rabrica general de
evaluacion y el énfasis en los dos aspectos principales a consultar a las areas: 1.
Indicadores para los criterios actuales y 2. Potenciales nuevos criterios evaluativos.

A patrtir de los aportes que fueron remitidos a estudio, las personas representantes de cada
una de las Areas Académicas ante la Comision, realizé el estudio correspondiente, tomando
como referencia la rabrica general definida por este érgano colegiado y que funcioné como
insumo para detonar la reflexion a lo interno de los Consejos de Area, y en los casos en
que fue considerado pertinente, este proceso derivd en la generacion de rubricas
especificas. El resultado de este trabajo se anexa en documento anexo 3, denominado:
Rubrica Aportes Areas (2020). En términos generales el resultado fue el siguiente para
cada una de las areas académicas:

Artes y Letras: Considerando la pluralidad de esta Area Académica y la necesidad de
explicitar indicadores propios para la evaluacién de la produccién académica, se construyen
tres rabricas especificas:

e Rubrica para evaluar articulos area de lenguas y literaturas extranjeras (CRA-Rub-

2)
e Rubrica para evaluar produccién académica en la Filosofia (CRA-Rub-3)
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¢ Rubrica para evaluar obra artistica, didactica o profesional en las Artes (CRA-Rub-
4)

Salud: La rabrica general definida por la CRA incorpora la mayor parte de los aspectos
sugeridos por el area. Por lo tanto, se acuerda, valoracion las obras de esta area académica
a partir de los aspectos evaluables contenidos en la: Rubrica General para Evaluacion de
Obras (CRA-Rub-1).

Ciencias Agroalimentarias: La rabrica general definida por la CRA permite la flexibilidad
para la evaluacion de los medios académicos que en la actualidad utiliza el profesorado de
esta area para visibilizar su trabajo. Por lo tanto, se acuerda, valoracion las obras de esta
area académica a partir de los aspectos evaluables contenidos en la: Rubrica General para
Evaluacion de Obras (CRA-Rub-1).

Ingenieria: La rubrica general definida por la CRA resulta pertinente pues su métrica se
basa en aspectos cuantitativos. Por lo tanto, se acuerda, hasta no tener nuevos insumos
gue demuestren la necesidad de implementar nuevas estrategias de evaluacioén, realizar la
valoracioén las obras de esta area académica a partir de los aspectos evaluables contenidos
en la: Rubrica General para Evaluacién de Obras (CRA-Rub-1).

Ciencias Basicas: El area de Ciencias Basicas no aporté insumos para la construccion de
una rabrica especifica, por lo tanto, se empleara para la valoracién de publicaciones y obras
de esta area académica, los aspectos evaluables contenidos en la: Ruabrica General para
Evaluacion de Obras (CRA-Rub-1).

Ciencias Sociales: Las personas representantes de area aportan una serie de
valoraciones y consideraciones en torno al documento (propuesta de rubrica) presentado
por el Area de Ciencias Sociales, que alertan sobre la necesidad de una mayor precision
en el desarrollo de los aspectos contemplados en la rubrica (indicadores), razén por la cual,
este en particular, corresponde a un tema no concluido aun.

Asimismo, a partir del trabajo realizado tanto por las Areas como por la Comision con apoyo
de la STARA, no se identifican elementos académicos suficientes, para proponer en este
momento criterios evaluativos adicionales o complementarios a los enunciados dentro de
la reglamentacion vigente. Aspecto que se menciona en cumplimiento de lo solicitado por
el Consejo Universitario como parte del acuerdo 2.1 tomado en la sesioén N.°© 6253 del jueves
7 de febrero de 20109.
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d) Desarrollo de mecanismos y procedimientos digitales para la formalizacion de
solicitudes de calificacion en linea, evaluacién de atestados y gestion de
resultados y comunicaciones digitales

El periodo de este informe contempla en su mayor parte la declaratoria de emergencia
nacional causada por el virus SARS CoV-2, situacién que, como es conocido, generd
diversas variantes en cuanto a la modalidad general de trabajo de las diferentes instancias
universitarias, contemplado etapas de trabajo presencial, remoto y mixto. Modalidades que
en todo momento fueron gestadas con la directriz de la administracion superior universitaria
de procurar la no interrupcién de las funciones a cargo.

Este escenario que inicié en marzo 2020 requirié de la STARA y de la Comision el desarrollo
de una respuesta operativa que le permitiera el desarrollo de los procesos a cargo, en el
marco de las condiciones contextuales que se generaron como respuesta al avance de la
pandemia.

En este sentido cuatro son los principales procesos que, a la luz de lo indicado, fueron
necesarios de adaptar a la digitalizacion:

d1. Formalizacion de solicitudes de calificacion:

El inminente salto a la no presencialidad generada por las condiciones que se identificaron
en marzo de 2020 motivé el desarrollo de un procedimiento que permitiera a las y los
docentes la continuidad en la formalizacion de solicitudes de calificacion de atestados. La
descripcion del procedimiento desarrollado por la STARA y el documento denominado:
Consideraciones para la presentacion digital de solicitudes de calificacion para Régimen
Académico, describen la estrategia que responde actualmente a este proceso (ver
documentos anexos 4 y 5). Esta forma de actuar entré en operacion desde el 3 de abril del
2020, formalizando al cierre del periodo reportado un total de 502 solicitudes de evaluacion.

Importante tomar en cuenta que, para tales efectos, fue necesario el uso intensivo de
repositorios digitales y del correo electrénico de la Comision; la deslocalizacion vy
mantenimiento  de equipos informéticos; la compra de licencias de ofimatica; la
reorganizacion de responsabilidades al personal; el uso intensivo del SIGEDI y del SICAD;
la coordinacion con el Centro de Informatica y el CEA para el desarrollo de una nube de
uso exclusivo para estas funciones, entre otros recursos y condiciones que facultaron este
modo de operacion.

Valga indicar que en la posibilidad de contar con un espacio en la nube propio se dio gracias
al apoyo de la Direccién del CEA y de la Seccién de Sistemas, quienes materializaron el
requerimiento en una solucién informatica en uso actualmente.
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d2. Evaluacion de atestados docentes por parte de la Comision de Régimen
Académica en modalidad progresiva de lo presencial a lo digital.

El avance progresivo de las acciones presenciales hacia las virtuales implicé la adecuacion
del proceso de evaluacion de atestados docentes por parte del érgano colegiado, asi como
del acompafiamiento administrativo que para estas tareas implementa la STARA.

Para el caso de la evaluacion de las obras y publicaciones pendientes de evaluar en
formato impreso, tanto en el periodo anterior, como aquellas formalizadas entre noviembre
2019 y finales de marzo 2020, que se sumaron a la creciente cantidad de material digital,
fue necesario el disefio de estrategias que requirieron: la salida de obras de la Universidad
mediante entregas y devoluciones programadas a los miembros de la Comision (que
progresivamente pasaron de ser presenciales a Unicamente digitales); el desarrollo de
controles de asignacién para el resguardo del material y la coleccién, organizacion y
traslado a la nueva metodologia de trabajo para el traslado de los resultados a las etapas
siguientes.

En promedio cada una de las personas que integran la Comision, realizaron la evaluacion
de entre 10 y 15 obras por cada una de las 12 entregas programadas dentro del periodo de
informe, ya fueran estas presenciales o digitales. Ello con lo que administrativamente
corresponde por parte de la STARA en cuanto a la organizacién, seguimiento y logistica.
En el cuadro 12, se muestra el cronograma de asignacion de obras para evaluar para el
afo 2020, mismo que fue cumplido en su totalidad.

d3. Sesiones ordinarias y extraordinarias desarrolladas mediante la plataforma digital
Zoom.

En correspondencia con los procesos anteriormente sefalados, las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Comisién planificadas a partir del mes de mayo 2020, fueron en todos
los casos exitosamente desarrolladas mediante la plataforma digital Zoom, para lo cual,
desde la STARA y la Comision se cumplié en todos los extremos con la normativa
establecida para los érganos colegiados de la Universidad. Asilas convocatorias en tiempo
y forma, la gestion de actas y la formalizacion de los acuerdos tomados permiti6 completar
la mayor parte de las 641 solicitudes de evaluacion que fueron finiquitadas en el periodo de
informe.

Durante este periodo se llevaron a cabo en total 29 sesiones de la Comisién de Régimen
Académico, de las cuales 16 se desarrollaron de forma presencial (55%) y las restantes 13
sesiones, fueron sesiones virtuales (45%). Todas las sesiones desarrolladas formalmente
con el acompafamiento de la STARA. En el cuadro 12, se muestra el cronograma de las
sesiones virtuales planificadas para el afio 2020, las cuales se desarrollaron en su totalidad.
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Cuadro 12. Programacion

CRA: programacion Sesiones Ordinarias y Extraordinarias Virtuales | y Il Semestres 2020
Primer Semestre 2020

Integrante 1 2 3 4
M.Sc.
Fragomeno

Dra. Mufioz
Dra. D"Antoni
Dr. Rosabal
Dr. Lobo
Dra.
Malinowski
M.Sc.
Fragomeno
Dra.
Abrahams
Dr. Burgos
M.Sc. Wing-
Ching

Dr. Calderén
Dr. Avalos

8:30am a 11:00am

Martes

1:.30pm a 4:00pm

Miércoles
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Dra.
Abrahams 10:00 am
Dr. Avalos 11:00 am
Dra. Mufioz |11:30 am
Dra. D"Antoni | 11:45 am
Dr. Burgos 12:00 md

M.Sc. Wing| ..

Ching 1:00 pm
Dr. Rosabal |1:15pm
Dr. Lobo 1:30 pm
Dr. Calder6n | 1:45 pm
Dra. .

Malinowski 2:00 pm

Para finales de mes de julio, todos los intercambios de obras por evaluar o evaluadas se dieron por medios digitales.
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Implementacién de la firma digital en toda la documentacién generada

producto de los procesos evaluativos y de gestién de la Comisién de Régimen
Académico.

La pandemia vino a acelerar acciones asociadas con la digitalizacion de procesos,
algunos de los cuales se venian paulatinamente incorporando en los ambitos de
competencia de la de la STARA y de la Comision, lo cual fue coadyuvado por las
modificaciones normativas de inicios 2019 y por la vinculaciéon de previo con planes
piloto como fue el caso del SIGEDI o el propio desarrollo del SICAD desde afios
anteriores.

En este sentido, la habilitacidon normativa para la comunicacién de resultados por medios
digitales, en particular el correo electrénico institucional; el SIGEDI como plataforma
electrénica de gestion documental; el SICAD como sistema informatico para la gestion
del proceso de promocién en el Régimen Académico, entre otros recursos; sirvieron de
sustento para la incorporacion de la firma digital (incrustada en documentos PDF y
nativa dentro del SIGEDI) para generar y procesar a partir de julio del 2020, el 100% de
las comunicaciones de resultados al profesorado, asi como las comunicaciones a
instancias universitarias como el Consejo Universitario, la Rectoria, la Oficina de
Recursos Humanos, el Tribunal Electoral Universitario, entre otros. Asimismo, el uso de
este recurso permitié atender en tiempo y forma otras diligencias propias de la dindmica
de la Comision de Régimen Académico producto de procesos evaluativos y de su
gestion regular.

La firma digital se incorporé en el flujo de trabajo establecido por la STARA y avalado
por la CRA, la cual, ha facilitado la gestién académica y administrativa y el cumplimiento
de las funciones asignadas (ver figura 2 donde se resumen esta situacion).

Figura 2. STARA y CRA hacia la digitalizacidon de procesos

Gestion

administrativa y
académica de
fJ calificaciones a partir
de soporte digital

Recepcion de
Solicitudes por
medios
digitales

Tramite de
recursos
administrativos

(mayo 2020) »  Borradores de calificaciones
/ (Uso de recurso Excel)
Generar calificaciones SICAD
(PDF para firma)
+ Generar comunicados SIGEDI
Firma digital (Remitente Presidencia CRAy
Sesiones CRA en revisados por coordinacion
virtuales comunicados y STARA)
calificaciones + Revisién y ajustes
. + Conclusion calificaciones SICAD
{Julio 2020) y envio aprobacion SICAD
+  Gestion de firmas digitales
(incrustada y nativa)
Inclusién de anexos, despacho y
Reglamento CEA control de plazos para recursos

Reglamento Régimen Académico y Servicio Docente administrativos.

(Julio 2020)

(abril 2020)

Envio de
calificaciones
por correo

electrénico
(marzo 2019)

(mayo 2020)

92



¥

. %% UNIVERSIDAD DE CE Centro de
8 COSTARICA Evaluacién Académica

e) Eleccién de nueva presidencia de la Comision de Régimen Académico a partir
del 18 de marzo de 2020

La Comisién de Régimen Académico en noviembre del 2019 eligié al Dr. William
Alvarado Jiménez como su presidente por un segundo afio. No obstante, ante el
vencimiento a inicios del mes marzo pasado de su primer periodo como representante
del Area de Ciencias Basicas, el Dr. Alvarado postulé6 su nombre para una segunda
designacion en la Comisiéon. Lo cual, en principio, fue aprobado por el Consejo
Universitario.

Empero, seglin comunicado R-60-2020 del 13 de marzo, en el que la Rectoria transcribe
acuerdos tomados en sesion N.° 6360, articulo 2, inciso k), del Consejo Universitario,
celebrada el 10 de marzo de 2020, el punto N.° 1 indica:

Revocar el acuerdo de este Organo Colegiado, tomado en la sesion N.° 6357, articulo
10, debido a que, por un error material de la asesoria legal, fue nombrado el Dr.
William Alvarado Jiménez, sin que él cumpliera con el requerimiento reglamentario de
contar con, al menos, 25 puntos en el rubro de produccién académica, artistica o
didactica

Por tal razén y en cumplimiento del articulo 8 del Reglamento de Régimen Académico
y de Servicio Docente, siguiendo los procedimientos para la gestion de cuerpos
colegiados de la institucién fue electo por acuerdo firme, en la sesion extraordinaria N.°
2876-2020 del miércoles 18 de marzo, el M.Sc. Carlos Roberto Fragomeno Castro
(representante del Area de Artes y Letras), como presidente de la Comision de Régimen
Académico por el periodo comprendido entre esa fecha y el 17 de marzo de 2021, lo
que fue comunicado formalmente al Consejo Universitario mediante oficio CRA-294-
2020.

Todos estos procesos fueron desarrollados con el acompanamiento de la STARA.
f) Pasos Académicos asignados y reportados hasta octubre 2020

Con base en el articulo N.° 56 del Reglamento de Régimen Académico y de Servicio
Docente y el articulo 5 de las Regulaciones del Régimen Salarial Académico, durante el
periodo de informe se continué con la asignacién de pasos académicos a docentes
propietarios, invitados e interinos.

No obstante, a partir de lo indicado en la Circular ORH-2-2020 remitida por la Oficina de
Recursos Humanos, a partir de finales del enero del presente afio, no se autorizé la
comunicacion a la administracion universitaria de nuevos pasos asignados al
profesorado. Aun asi, desde la STARA y la Comision se realizaron los ajustes para
mantener la informacion actualizada y disponible sobre las nuevas asignaciones, asi
mismo se adicionaron comunicados para las y los docentes a las cuales se les asignaron
pasos para informarles de la situacion.

93



¥

. %% UNIVERSIDAD DE CE Centro de
8 COSTARICA Evaluacién Académica

Finalmente, en octubre pasado mediante oficio ORH-3671-2020 de dej6 sin efecto la
supra citada circular, en lo que a pasos académicos se refiere, por lo que de forma
inmediata se generaron los oficios: CRA-889-2020 comunicando un listado con 182
docentes propietarios e invitados con pasos no reportados o devueltos por la
administracion; y CRA-903-2020 reportando a la Rectoria los pasos de 83 docentes
interinos en las mismas condiciones. En total fueron reportados para efectos salariales
265 casos.

La labor de la STARA en mantener la informacion actualizada, tabulada y disponible,
asi como la coordinacién directa con la Seccién de Pago de la Oficina de Recursos
Humanos, contribuyé con la respuesta expedita una vez autorizada la comunicacion. A
partir de las sesiones de octubre la comunicacién de pasos académicos a Rectoria y
Recursos Humanos se normalizo.

g) Asighacion y reporte de nuevas categorias

Como parte de las funciones de la Comision de Régimen Académico y con participacion
activa de la STARA en las diversas etapas, durante el periodo de informe y producto de
la evaluacion de atestados y el cumplimiento de requisitos, se asignaron nuevas
categorias al profesorado, ascensos que fueron reportados, a la Oficina de Recursos
Humanos y al Tribunal Electoral Universitario, los cuales correspondieron en total a 103
docentes: 35 docentes Catedraticos, 40 profesores Asociados y 28 profesores Adjuntos.

h) Analisis de las solicitudes para el disfrute de Licencia Sabatica

A solicitud de la Vicerrectoria de Docencia, la STARA prepar6 la documentaciéon
requerida para sustentar el cumplimiento de la normativa para la asignacion de Licencia
Sabatica para el aflo 2021. Para establecer los cupos disponibles, los informes a la
Vicerrectoria de Docencia incluyeron una lista con los nombres de 17 docentes,
organizados en orden decreciente, seguin su puntaje en Régimen Académico, asi como
la desagregacion del puntaje total acumulado, segun las variables de reglamento, asi
como observaciones particulares para casos que lo ameritaron.

i) Revision de padrones segun lo establecido en el articulo 10, inciso c) del
Reglamento de Elecciones Universitarias.

Durante el periodo de informe a solicitud del Tribunal Electoral Universitario, la Seccién
de Régimen Académico estudi6 y determind las inconsistencias en 85 padrones
provisionales, para las elecciones en las diferentes Unidades Académicas y Asambleas
de la Universidad.

Valga acotar que, entre estos estudios solicitados, fue necesario en dos oportunidades
realizar la revision del padron completo del profesorado en propiedad de la Universidad
para efectos de la eleccion de Rectoria y de personas representantes ante el Consejo
Universitario. Tareas particularmente complejas y voluminosas si se toma en cuenta
que, al igual que con los padrones individuales de las diversas unidades académicas,
solo se cuenta con 5 dias habiles para su entrega.
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Para este proceso se realizaron consultas especificas al Tribunal Electoral Universitario,
a la Oficina de Recursos Humanos, a la Seccién de Sistemas del Centro de Evaluacién
Académica y a las respectivas Unidades Académicas.

j) Otras acciones

Durante el periodo, con base en los cambios que experimentan los docentes en
su condicién académica (ingresos, aumentos de jornada, ascensos de categoria,
traslados de Unidad Académica, permisos con y sin goce de salario, renuncias,
jubilaciones, recontrataciones, despidos, etc.), la Seccibn de Régimen
Académico, actualiz6 durante los primeros meses del 2020 los expedientes
académicos fisicos, y desde marzo 2020 se fortaleci6 el registro de
documentacion en expedientes digitales mediante el uso del SIGEDI, asi como
de informacion relacionada con la promocion del profesorado en el Régimen
Académico mediante el uso del SICAD.

Se coordin6 con las tres Vicerrectorias la evaluacion de la labor académica de
las y los profesores que presentaron atestados para calificacion, en particular
ante solicitudes de ascenso, asimilacion de docentes invitados exbecarios,
actualizacién con evaluacién u obtencidon de pasos académicos interinos que
requirieron evaluarse en este rubro.

Para el 2020 se tramitaron 281 evaluaciones (133 durante el primer semestre y
148 durante el segundo semestre). EI comparativo entre los semestres del
periodo anterior, hace ver que el primer semestre del 2020 en efecto presentd
una disminucioén de la demanda en este aspecto, lo cual resulta esperable como
efecto directo de la pandemia en la dinamica regular del profesorado. Sin
embargo, el segundo semestre de este periodo presenté un caso mas que el
correspondiente al periodo anterior. Aspecto que resulta en un potencial
indicador de apropiacion del proceso de formalizacion de solicitudes
implementado en linea y una cierta normalizacién en tiempos de pandemia.

Coordinacion continua con la Seccion de Sistemas para el mantenimiento
preventivo y correctivo del SICAD, asi como comunicacion permanente con el
Archivo del CEA y el Aurol para la resolucion de problemas, implementacion de
mejoras y canalizacion de sugerencias para el SIGEDI.

Control de la aplicacion de la normativa de tiempo servido segun articulo 41
ultimo pérrafo, del Reglamento de Régimen Académico:

“Cuando la Comisién de Régimen Académico, dictamine que un profesor ha
cumplido con todos los requisitos para ascender de categoria, excepto el de
tiempo servido, se declarara que el referido profesor automaticamente asciende
de categoria al cumplirse con este requisito, sin que por ello tenga que mediar
una nueva solicitud por parte del profesor”.
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Durante este periodo, al igual que en el periodo anterior, 28 docentes cambiaron
de categoria en aplicacion de esta normativa, 2 de los cuales, ascendieron a
Profesores Adjuntos, 8 a profesores Asociados y 18 obtuvieron la categoria de
Catedréticos.

La STARA realiza el registro y control de este cumplimiento de tiempo servido,
para lo cual emplea registros digitales en hojas de calculo, el SICAD no ofrece
alertas al respecto.

¢ Redactar, preparar y tramitar a peticion de la Comisién de Régimen Académico,
consultas a diversas instancias de la Institucion, Consejo Universitario, Rectoria,
Vicerrectorias, Oficina Juridica, etc.

e Preparar documentacion para atender gestiones legales como: resoluciones de
recursos administrativos, entre otros.

e Tramitar consultas a especialistas en los diferentes campos, en particular cuando
las personas que integran la Comision de Régimen Académico requirieron
fundamentar con criterio externos la calificacién de publicaciones y obras.

¢ Atencion de consultas sobre informacién contenida en el expediente académico
del profesorado, planteada por actores internas y externos, en el marco del
caracter publico de la informacién relacionada con la idoneidad docente.

e Preparacion y entrega de cuadros de informacion respecto al avance del
profesorado en el Régimen Académico de la UCR.

e Actualizacion y publicacion semanal -con apoyo de la Seccion de Sistemas- de
la informacion del profesorado en Régimen Académico como mecanismo de
transparencia en la pagina web del CEA, en la direccion:
https://www.cea.ucr.ac.cr/

4.2 Aspectos de Gestidn
a) Planificacion Estratégica: valoracion de cumplimiento al mes 6 de afio 1

Durante el periodo de informe se concretaron los procesos de planificacion estratégica
para el periodo comprendido entre el afio 2020 y 2025, definiéndose el mes de julio del
2020 como el momento cero del nuevo quinquenio.

En términos generales el grado de cumplimiento de las metas incluidas en la
planificacion estratégica, correspondientes especificamente a la STARA al mes 6 del
afio 1 es alto. La mayoria de las metas propuestas registran un avance e incluso
cumplimiento anticipado, otras metas por las condiciones contextuales y la naturaleza
presencial requerirdn reprogramacion y una nueva valoracion de viabilidad, algunas
pocas metas a esta parte del periodo no registran cumplimiento ain y las dos metas
asociadas a productos de informacion semestral y bimensual presentan un retraso en
su cumplimiento.
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En el anexo 6, se aportan valoraciones de cumplimiento para las metas
correspondientes al afio 1 de la STARA, adicionalmente se aportan valoraciones
correspondientes a la perspectiva de esta coordinacién, en cuanto al cumplimiento de
las metas asignadas al Consejo Asesor, por lo que, la valoracion es evidentemente
parcial.

b) Consejo Asesor CEA

Durante el periodo de informe se particip6 en las diversas sesiones del Consejo Asesor
del CEA, en el cual se atendieron temas importantes de mencionar en el informe, entre
los que se encuentran:

¢ Evaluacién del plan estratégico CEA del quinquenio 2015-2019
e Conclusion del plan estratégico CEA del quinquenio 2020-2025
e Gestion de la nueva pagina web del CEA

La labor y el alcance del Consejo Asesor a partir de la aprobacion del nuevo reglamento
del CEA, resulta un aspecto que debe ser definido y aclarado para dar continuidad a lo
enunciado como metas de cumplimiento asignadas en el plan estratégico, o en su
defecto realizar una reasignacion si corresponde.

c) Procesos de seleccion de personal, sustituciones y ascensos

Durante el periodo de informe se realizaron los siguientes movimientos a nivel del
personal:

e Jubilacién de la sefiora Guiselle Solano en febrero 2020. (liberando plaza de
técnico especializado B)

e Apertura de concurso interno y proceso de seleccién con mas de 55 personas
candidatas, que resulté en el ascenso de la sefiora Sinndy Farrier Bermldez,
para sustituir la plaza liberada por jubilacion. (De técnico especializado A a
técnico especializado B)

e Ascenso del sefior Jairo Quirés Herndndez para ocupar la plaza de técnico
especializado A, originalmente su plaza era de apoyo de Rectoria, vy
correspondia a un técnico asistencial A).

e Apertura de concurso interno y proceso de seleccién de personas candidatas,
gue resultdé en incorporacion de la sefiora Mariana Cervantes para sustituir la
plaza apoyo de Rectoria de técnico asistencial A)

Los procesos anteriores incluyen dos evaluaciones de periodos de prueba, para Jairo
Quirés y Sinndy Farrier y una evaluacion de este tipo para Mariana Cervantes.

La conformacién del equipo completo se dio a partir de junio 2020, antes de ello entre
febrero y junio, se trabajé con recargos de funciones. Esto pues lo concursos de parte
de la Oficina de Recursos Humanos sufrieron importantes atrasos en su gestion.
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Adicionalmente a lo anterior, la plaza en propiedad de la sefiora Ingrid Villarreal,
actualmente la sigue sustituyendo la sefiora lleana Carranza, esto debido a un permiso
sin goce de salario solicitado por la sefiora Villarreal para 2020. Este permiso ha sido
formalmente renovado para el 2021, con el visto bueno de esta Coordinacion.

d) Trabajo Remoto

Por las caracteristicas de alta presencialidad que histéricamente habian perfilado el
servicio de la Seccion, no se habian contemplado procesos de capacitacion o
preparatorios para el teletrabajo con su variante forzada a trabajo remoto a partir de los
efectos de la pandemia en cuanto a movilidad y presencialidad en los espacios de
trabajo.

Por esta razén la Seccién no contaba con experiencia previa en labores remotas, razén
por la cual, si bien si existian avances en otras dimensiones, como la normativa o incluso
los sistemas, en la praxis el cambio fue radical.

De un dia a otro, literalmente los comunicados y las directrices aportaban informacién
nueva -en ocasiones hasta contradictoria- que evidenciaba el ritmo de un fenémeno
inédito para estas generaciones y para la institucionalidad.

Este fue el ritmo con el que el aprestamiento en cuanto a lo que representa el trabajo
remoto implicO para todas personas involucradas. La gestion de personal, de los
recursos y condiciones necesarias y de los procesos a cargo no fue la excepcion.

Asi desfilaron un conjunto nutrido de demandas internas, entre ellas, de equipos de
computo, mantenimiento y configuraciones; software informatico, plataformas de
almacenamiento de informacion en la nube y protocolos de trabajo, demanda de
ampliacion de la capacidad del correo electrénico en repetidas ocasiones, organicidad
de la informacién, combinaciones de mecanismos presenciales que gradualmente se
transformaron en digitales y a procedimientos en linea, distribucion de
responsabilidades. Asimismo, el establecimiento de adendas de trabajo remoto, el
seguimiento mediante bitacoras periddicas, en el caso de la seccion definidas con
periodicidad semanal, en principio remitidas a la coordinacién y posteriormente subidas
al portal, solo para citar algunos aspectos.

Todos estos elementos forzaron el aprestamiento en cuanto al trabajo remoto, al ingreso
de la oficina a los espacios mas personales y familiares (sin que se contara con una
preparacion previa); la necesaria autorregulacién del trabajo y al balance de las cargas
y los espacios, sin dejar de lado el cumplimiento de las tareas y responsabilidades.
Aspectos que sin demerito del esfuerzo de adaptacion y cumplimiento, dejan areas de
mejora por atender.

Este nuevo contexto, implicé desarrollar estrategias de comunicacién basadas en
aplicaciones moviles como WhatsApp y Jitsi, el uso de soluciones de videoconferencia
en la nube como Zoom, la coordinacion y la asesoria telefénica y el uso intensivo del
correo electrénico y la mensajeria instantdnea. En este aspecto, temas técnicos y
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condiciones individuales y hasta geografica y de proveedores de servicios de internet,
resultan variables necesarias de considerar, en como parte de los elementos
contextuales, algunos de ellos no controlables.

Con estos elementos de marco, es posible indicar que los procesos se dieron de manera
fluida y expedita, los aprendizajes también y las correcciones y mejoras se dieron en
tiempo real. La pandemia en nuestro campo de accion no dio oportunidad de ensayo.
Pero el resultado se valora como satisfactorio, con areas de mejora individual en
aspectos especificos por parte de las personas que integramos el grupo de trabajo.
Elementos que se tratardn de manera individual durante los espacios de evaluacion del
desempefio a realizarse en enero 2021.

4.3 Valoraciones

a) De lo histérico presencial alo remoto y digital: valoracién de condiciones para
su continuidad.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, acompafado de una adecuacion normativa
cada vez mas explicita en el campo que nos compete, punto y aparte de los efectos de
la pandemia; han configurado un escenario muy atractivo para sostener en etapas pos-
pandemia, sino la totalidad, parte de las estrategias que la STARA y la Comisién han
desarrollado durante 2020 sin interrupcion de las funciones a cargo.

No obstante, y sin contraposicion adelantada a estos posibles escenarios, resulta
necesario hacer -al menos de manera sucinta- un balance general de las condiciones
bajo las cuales se desarrollaron estos procesos, con miras a procurar reforzar algunos
aspectos que contribuirian en un nivel inmediato a fortalecer los equipos de trabajo, asi
como, a mejorar la respuesta ofrecida a la Comunidad Universitaria, esto ultimo valorado
positivamente al menos a partir de impresiones y comentarios informales.

Es claro que la pandemia y la urgencia de implementar procesos no presenciales de
respuesta, ofrecié si bien, oportunidades de mejora e innovacién para los grupos de
trabajo, también significé importantes desafios y recargas por efecto directo de los
cambios procedimentales emergentes.
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Lo anterior debido principalmente, al disefio, validacién y puesta en ejecucién en un
plazo muy corto, de la nueva manera de cumplir con las funciones a cargo, adecuacion
gue requirié el desarrollo de andamiajes en varias dimensiones, entre ellas resolver
aspectos de brecha tecnoldgica, el desarrollo de mecanismos de autorregulacién laboral
dentro del espacio personal y familiar, el uso de canales de comunicacién digital no
formales, para abordar temas eminentemente formales, solo por mencionar algunos.

El paso de lo historico presencial a lo remoto y digital, ademas de representar un hecho
inédito en la historia de los procesos asociados al Régimen Académico, debe enfocarse
en una valoracion de condiciones que permitan dar continuidad a las buenas practicas
desarrolladas y atender aspectos identificados como limitaciones para garantizar la
eficacia de los procesos de evaluacion y la seguridad juridica de los resultados. Algunos
aspectos puntuales para revisar para valorar la continuidad de las acciones actuales
son:

e La capacidad de respuesta del equipo de la Seccion Técnico-Administrativa a la
creciente demanda y a la incorporacién de los nuevos procesos se vio afectada
por saturacién, por lo que resulta necesario colocar nuevamente en la mesa, la
necesidad de reforzar la STARA en cuanto a personal. Este escenario de
saturacion remite también a mencionar la pertinencia de contar con al menos una
tercera persona representante ante la Comision para el Area de Ciencias
Sociales, aspecto asociado al volumen de la demanda de servicios de esa area,
como a su diversidad.

¢ Posibilidad de homologar sistemas informaticos universitarios para que aspectos
como: el tiempo servido en la docencia, las titulaciones del profesorado
obtenidas en la institucién, o reconocidas y equiparadas, y las constancias de
idiomas no requieran de la presentacion de documentacion para los procesos de
Régimen Académico, sino que se registren de la fuente original del dato de
manera transparente al expediente del profesorado, lo cual no solo sea viable a
nivel informatico, sino a nivel documental y se encuentre habilitado y respaldado
juridicamente.

e Actualizacion de la plataforma tecnoldgica de la Seccion de Régimen Académico,
no solo en cuanto a hardware para los procesos presenciales en oficina o
remotos, sino en cuanto a mejoras en los sistemas informaticos disponibles, y en
el conocimiento de recursos digitales por parte del grupo de trabajo, de manera
gue se cuente con mejores capacidades y herramientas que impacten el
guehacer.

¢ Elaboracion de un sistema informatico que permita la formalizacién digital de las
solicitudes de calificacion y la presentacion de atestados docentes por medios
electrdnicos, ello compatible con SICAD y SIGEDI. Esto debe formar parte de la
estrategia que desde 2018 se ha intentado implementar para colocar en portal
un acceso para la comunidad docente para que tengan acceso a la informacion
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disponible en el régimen académico. Meta que ha sido colocada en pausa en
varias oportunidades por el Centro de Informatica, por la priorizacién de la
Administracién para el desarrollo de otros sistemas y herramientas informaticos
a nivel institucional.

No se puede pasar por alto que la curva de aprendizaje requerida para los procesos no
tuvo mucho tiempo para alcanzarse, por ello algunos aspectos contindan en desarrollo.
No obstante, nada de lo logrado hubiese sido posible sin el compromiso mostrado por
las personas involucradas para incorporarse efectivamente en la nueva dinamica.
Corresponde para etapas pos-pandemia, hacer una valoracion de condiciones reales y
tomar decisiones sobre escenarios de respuesta.

b) Mejoras al SICAD

Es un hecho absolutamente probado, que la continuidad del servicio que se presto
durante el periodo afectado por la pandemia no hubiese sido posible de realizar de forma
remota, sin un sistema informético como el SICAD.

Sin embargo, las mejoras a este recurso son necesarias y en algunos aspectos
demanda de nuevas priorizaciones. Valga acotar que con la Seccion de Sistemas se
han desarrollado avances, no obstante, quedan pendientes a los cuales se les adicionan
los aspectos que emergen y que demandan atencion y correccion.

Entre los aspectos a mejorar se encuentran:

e La muy deseada funcionalidad para que se registren los pasos académicos
superiores a dos, de docentes interinos, esto con la necesaria reporteria para
obtener datos estadisticos para aportar a las decisiones de autoridades en
tiempo real y sin el potencial grado de error basado en registros manuales. Este
aspecto no ha sido posible de atender por incumplimiento del oferente.

e El sistema de alertas inteligentes es importante de desarrollar, que permitan
alertar a los asesores sobre requerimientos pendientes, plazos de cumplimiento,
asi como a la Vicerrectoria de Docencia sobre los tiempos de docentes invitados
exbecarios.

e El manejo de padrones y el reflejo actualizado de informacién cruzada con
Recursos Humanos y otras fuentes es muy importante, ya que se considera que
existen problemas de sincronia que hace dudar de la veracidad de la
informacion.

e El fortalecimiento del sistema de reporteria, principalmente en la salida editable
de los datos de algunos reportes voluminosos
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c) A partir de los datos acumulados

Cuadro 13. Personal Docente en Régimen Académico por Areay Categoriat®?
activo al 18 de noviembre 2020

Area Académica Catedratico Asociado  Adjunto Instructor Total
S w @ s 4o

Artes y Letras 54 55 17 39 165
Ciencias Bésicas 72 57 15 22 166
Ciencias Sociales 130 103 61 166 460
Ingenieria 43 36 22 86 187
Salud 71 79 43 399 592
gzgerggl?;entarias 36 40 14 1 107
Sedes Regionales 38 51 20 112 221
Totales UCR 483 448 201 845 1977

Fuente: Sistema de Colaboraciéon Académico Docente

En cuanto al crecimiento o decrecimiento del profesorado activo en Régimen
Académico, los datos supra, comparados con los del informe del afio 2019 muestran
gue con la dindmica generada entre los nuevos ingresos (concursos de antecedentes e
ingresos de personas invitadas ex becarias), los ascensos y la salida de docentes por
jubilacion y otras causas, se registra una disminucién porcentual de 0,7%, que en
términos absolutos representa una disminucién global de 14 personas.

Comparativamente entre 2019 y 2020, las cuatro categorias presentan el siguiente
comportamiento:

e El nimero de personas catedraticas activas aument6 en un 0,6%, registrando
los mayores incrementos en esta categoria, en las areas de Ingenieria y Salud.

e El nimero de docentes asociados activos disminuyé en un 1,32%, registrando
disminuciones en todas las areas, con excepcion de Artes y Letras y Ciencias
Agroalimentarias, donde se registraron aumentos leves.

e El nimero de docentes adjuntos activos disminuy6é en un 4,74%, registrando
disminuciones en todas las areas, con excepcién de Ciencias Sociales,

10 Se considera el Area de la Unidad base del docente.
1 'Ver en documento anexo 7, la desagregacion por area y unidad académica.
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Ingenieria y Ciencias Agroalimentarias, donde se registraron aumentos leves.

e El nimero de personas Instructoras activas disminuy6 globalmente en una
persona, registrando disminuciones en todas las areas, con excepcion de,
Ingenieria, Salud y Sedes Regionales donde se registraron aumentos. El area
de Ciencias Basicas no registro cambios.

Cuadro 14. Personal Docente en Régimen Académico por Sexo y Categoria,
activo al 18 de noviembre 2020

Sexo

Categoria - - Total
Masculino Femenino
Instructor(a) 480 365 845
Adjunto(a) 111 90 201
Asociado(a) 253 195 448
Catedrético(a) 318 165 483
Total 1162 815 1977

Fuente: Sistema de Colaboraciéon Académico Docente

Los datos indican que, en términos de la distribucién por sexo, en todas las categorias
la cantidad de hombres docentes supera a la cantidad de profesoras. Una revision de
este diferencial por categoria, indica que el total de instructores es 31% mayor en
relacion con el total de instructoras; los adjuntos 23% mayor en relacion con el total a
las docentes adjuntas; los asociados un 29% mayor en relacion con el total de las
asociadas, y en el caso de los catedréaticos la cifra resulta ser la mas alta de todas,
superando la cantidad de profesores catedraticos registrandose practicamente 2
catedraticos por cada catedrética.

Cuadro 15. Personal Docente en condicién de Interinazgo con puntaje registrado
en Régimen Académico seguln pasos académicos, acumulado al 15 de
noviembre 2020

NUmero de Pasos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 | Total

NUmero de
Docentes interinos

16 |174|805| 12 | 66 | 14 | 10 | 8 7 | 1112

Fuente: Sistema de Colaboracién Académico Docente

Como ha sido caracteristico y por ende sefialado en otros informes, el nimero de
docentes interinos que registran puntaje en Régimen Académico ronda menos del 30%
del profesorado en esta condicion en la institucion. Asimismo, nuevamente se observa
gue el grueso de este numero de docentes registra 2 pasos. Este comportamiento
resulta interesante pues si se analizan los puntajes individuales, en no pocos casos, se
supera el minimo del puntaje requerido para pasos superiores, no obstante, no se ha
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consolidado tal asignacion debido a factores o requisitos que no han alcanzado aun,
principalmente publicaciones, aunque en combinacién con otros aspectos el curso de
didactica universitaria también resulta incidir en esta situacion.

Aunque la normativa permite hasta 15 pasos académicos, a la fecha de corte no se
contabilizan docentes con pasos académicos superiores al octavo. Sin embargo, a
nivel de movilidad entre pasos, comparacién con el afio 2019, se observa un incremento
en pasos superiores al segundo, principalmente en la cantidad de docentes que
registran el paso 3 (crecimiento del 33%) , el paso 4 (crecimiento del 165), el paso 5
(crecimiento del 40%) y el paso 8 (crecimiento del 75%)

4.4 Algunas consideraciones finales

a) Interés manifiesto de la presidencia actual de la Comisién de Régimen
Académico.

Debido a las potenciales consecuencias sobre la estructura del CEA y con el propdsito
de informar a la Direccién del CEA sobre este tema, se transcribe el texto remitido por
el M.Sc. Roberto Fragomeno Castro en el informe presentado al Consejo Universitario
el 10 de diciembre de 2020:

2.3 Propuesta

Es de especial importancia que el CU considere la posibilidad de crear una
oficina especializada en estas cuestiones. Razones internas y externas
obligan a reorganizar la Comision de Régimen Académico a efectos de
transformarla en una oficina autbnoma de la Vicerrectoria de Docencia y
gue esté dotada de personal especializado (esto es parcial en este
momento) bajo la autoridad directa de la presidencia de la comision e
indirecta del Consejo Universitario:

a) La razén externa es la Ley de Empleo Puablico que actualmente se
tramita en la Asamblea Legislativa. Aunque no sepamos si se aprobara,
plantea un asunto que deberiamos valorar acerca de los sistemas
contemporaneos de evaluacion del desempefio. En este caso, seria del
desempefio como produccion académica. Esta cuestion, como dije, esta
planteada en el proyecto de Ley de Empleo Publico con graves
consecuencias para la autonomia universitaria. El Rector electo de nuestra
universidad, Dr. Gustavo Gutiérrez Ezpeleta ha declarado recientemente
su “total desacuerdo” con este proyecto de ley. Por eso mismo, es
menester que, para reforzar la cultura evaluativa de nuestra universidad,
se avance en la construccion de una oficina autbnoma y especializada.

b) La razén interna es que consideramos improcedente que la
administracién superior esté en la Comisién de Régimen Académico a
través de la Seccion Técnico-Administrativa. Un elemento mas de la
expansién que ha tenido la Vicerrectoria de Docencia en los ultimos afios.
Es improcedente que estemos trabajando con dos reglamentos (del CEA 'y
de Régimen Académico) y con dos autoridades.
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b) Del funcionamiento efectivo de la Comisidn

bl. Pese a la insistencia por parte de la Comisién y del Consejo Universitario por abrir
convocatorias para nombrar un segundo representante del area de Ciencias
Agroalimentarias, por mas de dos afios no se ha logrado completar la conformacion de
la Comision.

Esta reiterada situacion, sirve de sustento para proponer formalmente al Consejo
Universitario, que realice las modificaciones que correspondan a nivel normativo y
procedimental para que, ante casos de reiterada no respuesta de parte de una
determinada area académica para llenar las vacantes ante la Comisién de Régimen
Académico, estas puedan ser sustituidas temporalmente (2 afios) por representantes de
otras areas, en particular aquella que al momento de determinarse esta posibilidad, se
encuentre mayormente saturada de casos pendientes de resolver. En la actualidad y
debido a su pluralidad y tamafio, el area de Ciencias Sociales, bajo esta propuesta,
resultaria reforzada.

b2. Durante el 2020 el Consejo Universitario realizd0 cuatro nombramientos de
representantes de area ante la Comision, ellos son:

Por un primer periodo

e Dr. Jorge Lobo Segura, por el area de Ciencias Basicas (Del 10 de marzo del
2020 al 9 de marzo del 2024). Segun comunicado R-60-2020.

e Dr. Gerardo Avalos Rodriguez, por el area de Ciencias Basicas (Del 12 mayo del
2020 al 11 mayo del 2024). Segun comunicado R-118-2020.

e Dra. Elzbieta Malinowski Gajda. por el area de Ingenieria (Del 9 de junio del
2020 al 8 de junio del 2024). Segun Comunicado R-137-2020

Por un segundo periodo

e Dr. Alvaro Burgos Mata, por el area de Ciencias Sociales (Del 24 de setiembre
del 2020 al 28 de setiembre del 2024). Segun Comunicado R-243-2020.

b3. Para el afio 2021 no se registrara vencimiento alguno en los plazos de nombramiento
de las personas que integran actualmente la Comision de Régimen Académico. Sin
embargo, recientemente la Dra. Leda Mufioz Garcia, representante del area de Salud,
present6 a la Comision su decisién de acogerse a la jubilacion a partir de enero 2021,
por lo que ser& necesaria la eleccién correspondiente.
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c) Sefalamientos normativos

Como parte del trabajo activo de la Comisién y apoyo de la STARA, se ha iniciado el
estudio de un conjunto de temas relacionados con el proceso de evaluacion de
atestados y su sustento normativo. Entre estos temas, se encuentran:

e Se mantiene lo sefialado en el reporte anterior en cuanto al alcance y limitaciones
del articulo N.°47 inciso a del Reglamento, en tanto, la proliferacion de ofertas
académicas de tramos cortos y su articulacion con titulaciones existentes, podria
estar generando, con sustento normativo, ventajas en la asignacion de puntajes
para algunos docentes.

e Igualmente se reitera que la gama de obras que aportan las personas docentes
para evaluacion incluye patentes, disefios y otros tipos de expresiones de
propiedad intelectual, que no se encuentran reflejadas en la normativa actual, lo
gue obliga en el marco del reconocimiento del valor académico y social de estos
productos a calificarlas dentro de las figuras de obra profesional y obra artistica
o articulo, sin ser en esencia ninguna de las anteriores.

¢ En la misma linea del punto anterior, y en el marco de las competencias que le
otorga el reglamento a la Comision, se acordé aceptar para evaluacion las
traducciones académicas y las resefias de esta misma naturaleza, actualmente
se encuentra en estudio, la incorporacion de la entrevista académica como parte
de la produccion académica evaluable ante este 6rgano colegiado. Sin embargo,
no son expresiones explicitas dentro de la hormativa vigente, y ello provoca que
la diversidad de esta produccion tenga que ser encauzada dentro de pocas
figuras.

Se espera que estos temas de indole normativo puedan encontrar eco en el seno del
Consejo Universitario para los cambios que correspondan.

d) Estructura administrativa de soporte

Pese a que la autorizacion de incorporar media plaza de apoyo en asesoria legal para
la Comision de Régimen Académico pasé satisfactoriamente por los procesos
administrativos de la institucion de acuerdo con los planteamientos de la STARA, al
igual que para el afio anterior, en 2020 pese al seguimiento desarrollado y los reiterados
intentos para su asignacion, esta fue denegada por la Administraciéon aduciendo razones
presupuestarias. Situacién que continda siendo una necesidad imperiosa, por lo que,
mediante el informe anual presentado al Consejo Universitario, se solicitd interponer sus
buenos oficios para que este apoyo se concrete a la brevedad posible.

En relacion con el personal que forma parte de la STARA y que ofrece a la Comision la
plataforma de gestion y soporte de los procesos evaluativos que desarrolla, resulta
pertinente acotar que previo a la pandemia, habia quedado manifiesta la necesidad de
reforzar en al menos 1,5 TC esta unidad. Ello tanto por el crecimiento de la demanda
de los procesos de valoracién por parte del profesorado; como por el incremento en el
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conjunto de los procesos técnico-administrativos que ha sido necesarios de disefar e
implementar para brindar el acompafamiento a la Comision, y cumplir con otras
funciones relacionadas.

Al respecto es importante indicar que el personal de esta Seccidon se ha mantenido
invariante en cuanto a cantidad desde hace cinco afilos, momento en el cual la demanda
de trabajo, en tanto volumen como perfil de los procesos resultaba distinta a la actual.
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5. Seccion Tecnica de Cargas Académicas

Responsable: Lorena Kikut Valverde

El afio 2020 tiene la particularidad de que, poco después de iniciar la llamada
“‘Administracion de Transicion”, en una reunién sostenida el 1° de junio del 2020, la
Vicerrectora de Docencia, Dra. Susan Francis Salazar, inform6é verbalmente al
Coordinador de la Seccién Técnica de Cargas Académicas (STCA), M.Sc. Alejandro
Villalobos que, a partir del 8 de junio del 2020, seria separado de la coordinacion de esa
Seccion.

Asi, el 5 de junio de 2020, mediante Circular VD-21-2020, la Dra. Francis “comunica que
asume de manera temporal la Coordinacion de la Seccion Técnica de Cargas
Académicas, por lo que se le solicita a las Unidades Académicas, Centros e Institutos
de Investigacion y Sedes Regionales remitir todos los tramites relacionados con la
gestién de las cargas académicas, directamente a la Vicerrectoria de Docencia”.

Adicionalmente, en oficio VD-1868-2020, la sefiora Vicerrectora informa a la Direccion
del CEA, que “que como Vicerrectora asumiré de manera temporal la Coordinacion de
la Seccion Técnica de Cargas Académicas de conformidad con lo estipulado en el
articulo 1 del Reglamento del Centro de Evaluacion Académica, y el articulo 102 de la
Ley General de la Administracion Pablica”.

Dado lo anterior, a partir de junio de 2020, todo lo relacionado con la gestidon de las
cargas académicas paso a ser responsabilidad de la Vicerrectoria de Docencia, aunque
la gestiébn administrativa de las personas colaboradoras de la STCA quedd bajo la
responsabilidad de la Direccion del CEA.

A su vez, tal como se expuso en el oficio CEA-1001-2020, el M.Sc. Alejandro Villalobos
asumio entonces labores de interés académico para el CEA, utilizando para ello su
experiencia y sus multiples capacidades. Durante el segundo semestre del 2020, el
sefor Villalobos tuvo bajo su responsabilidad, entre otros, el desarrollo de tres
documentos:

e Propuesta metodolégica para la evaluacién de atributos de egreso en las
carreras de ingenieria

e Administracion del presupuesto docente y las cargas académicas docentes: una
mirada prospectiva

e Génesis y evolucion de la evaluacién de la carga académica docente en la
Universidad de Costa Rica

Para la elaboracién del informe de labores de la STCA, se cont6 con la colaboracién del
personal de esa seccion.

En total, tal como se muestra en el cuadro 16, la STCA recibid y evalué un total de 6045
planes de trabajo en el 1-2020 y 5985 en el 11-2020.
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Cuadro 16. Planes de trabajo recibidos y evaluados por la STCA, | y 1l 2020

Ciclo Planes de
trabajo recibidos
[-2020 6045
11-2020 5985

A partir de la emergencia por COVID-19, la Seccién Técnica de Cargas Académicas
logré implementar la dinamica de trabajo remoto, esto gracias a que desde hace dos
afios atras venia implementando una seria de medidas, tanto a nivel tecnolégico como
humano, las cuales permitieron tener acceso a la informacién desde cualquier lugar, via
WEB, utilizando herramientas como el drive de la plataforma tecnoldgica de Google. La
asesoria se continué brindando mediante correo electronico, llamadas telefénicas y
reuniones mediante las plataformas Jitsi, Meety Zoom. Las dudas sobre la actualizacion
de titulos académicos en la plataforma del Portal Académico se atendieron por correo
electrénico. A su vez el tramite de validacion de titulos se realiz6 de manera presencial,
sacando cita por correo electronico y cumpliendo con los protocolos de salud
establecidos.

Uno de los desafios que enfrentd la STCA es la entrega digital de los formularios de
cargos docentes administrativos y los planes de trabajo por parte de las unidades
académicas. Estos debian ser entregados mediante el Sistema de Gestion de
Documentos Institucional (SIGEDI) y con firma digital. Sin embargo, no todas las
unidades tenian acceso al SIGEDI y el desconocimiento que habia en la comunidad
universitaria en lo relativo a la firma digital se hizo evidente.

Una vez identificado el panorama en relacion con la firma digital y la entrega de
documentos, se inicié con un proceso de comunicacion con las unidades académicas
que consistié en difundir infografias referentes a los usos correctos, implicaciones y
ventajas del uso de la firma digital.

Para el | ciclo 2020 este tema se volvi6 mas complejo, lo que representé una amplia
curva de aprendizaje respecto a la firma digital; las unidades académicas en ocasiones
presentaron dificultades para realizar la presentacion de la informacion requerida por
multiples factores, como procesamiento inadecuado de la firma, envio de planes de
trabajo, utilizaciéon del SIGEDI, firmas invalidas, entre otras.

Para minimizar los inconvenientes presentados en el 1-2020, se trabajo en diferentes
procesos tales como:

¢ Implementacion y estandarizacién de capacitaciones virtuales a los diferentes
actores involucrados con las cargas académicas.

¢ Inclusién de cinco nuevas unidades académicas que no reportaban cargas
académicas en periodos anteriores.
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e Confeccion de infografias referentes a las fechas de los ciclos lectivos, asi como
la confeccion y divulgacion de infografias informativas para implementar de
forma correcta la firma digital en los planes de trabajo.

e Creacion de una nueva version de formularios de cargos docentes
administrativos en las plataformas tecnolégicas de office y libre office. Estos se
encuentran en pruebas de uso por parte de seis unidades académicas, con la
intension de se implementen en todas las unidades a partir del Il ciclo 2021.

e Colaboracion a la Vicerrectoria de Docencia para la suspension temporal del
apartado E.4.4 referente a los cargos directivos de los programas de posgrado.

e Apoyo a la Vicerrectoria de Docencia para la modificacién de la Resolucién VD-
9927-2017, respecto a los cargos ocupados por los miembros del Tribunal
Electoral Universitario.

¢ Colaboracién con informacién de Cargas Académicas a la Facultad de Ciencias
Econdmicas en la elaboracion del estudio que lleva a cabo la Comision para el
Andlisis de Presupuesto de la Universidad de Costa Rica.

e Colaboracién en el taller impartido a la Sede de Occidente para determinar la
carga académica docente correcta de los coordinadores generales y
coordinadores de carrera. Lo anterior debido a que en el Sede existe confusion
y practicas inadecuadas en la asignacion de cargas.

Al finalizar el 2020, se puede afirmar que se cuenta con un sistema de Cargas
Académicas robusto a nivel virtual, de manera que se puede enfrentar cualquier solicitud
por parte de las unidades académicas realizando trabajo remoto, pues se tiene la
capacidad de dar una respuesta adecuada para cada uno de los requerimientos
solicitados.
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6. Seccion Técnica de Sistemas
Responsable: Eduardo L6pez Fernandez
6.1 SISTEMAS INSTITUCIONALES

a) Sistema de colaboracion académico docente (SICAD)
En el 2020 el SICAD requirié las siguientes acciones:

e Apoyo a la Seccion Técnica de Cargas Académicas en la generacion de
reportes y procesos finales de los ciclos 2-2019, 1-2020 y 2-2020.
¢ Mantenimiento del sistema

En el cuadro 17 se resumen las acciones realizadas.

Cuadro 17. Resumen las tareas realizadas en relaciéon con el SICAD, 2020

Acciones Tareas
Observaciones atendidas e incorporadas al sistema (ambiente 35
produccién), modulos de cargas académicas y régimen académico.
Observaciones atendidas y listas para pruebas (en ambiente pre- 40

produccién), médulos de cargas académicas, régimen académico y
Vicerrectoria Docencia.

Atencion a emergencias de los modulos de cargas y régimen 9
académico, por problemas informacion de presupuestos, estados de los
estudios, conexion a otros sistemas, actualizacion de servidores y
ambientes, reportes varios, cursos didactica universitaria.

Despliegues (nuevas versiones del sistema) realizados en el ambiente 6
de produccion.

Despliegues realizados en el ambiente de pre-produccion 7
Modificaciones a los datos de las bases de datos por solicitudes de 57
usuarios o por errores reportados.

Actualizaciones de usuarios con acceso al sistema 41

Otras tareas relacionadas con el SICAD que debieron atenderse son:

e Problema de conexidn del sistema con servicios web de Accidén Social, por
cambios de servidores en Accién Social. Se coordina con Vicerrectoria de
Accidn Social y adicionalmente se recibe capacitacién y acceso al sistema
“Bité” de la Vicerrectoria para consultar informacion de proyectos.

¢ Problema de autenticacién de usuarios al SICAD por saturacion de accesos al
“datasource” del sistema; se inicié la investigacion para detectar las
aplicaciones que causan esa situacion.

111



¥

. %% UNIVERSIDAD DE CE Centro de
8 COSTARICA Evaluacién Académica

e Problema de autenticacion ocasionado por un reinicio fallido del despliegue,
gue involucro coordinar con el Centro de Informatica, y realizar diversas
pruebas.

e Atencion a problema ocurrido con la funcion de redireccionamiento de los
elementos menu y pestafias ocasionado por la actualizacion de la plataforma
de balanceo de trafico de red del Centro de Informatica. Se llevan a cabo varias
sesiones con el equipo del Area de Gestion de Servicios y el personal técnico
de la empresa Citrix (encargada del soporte del balanceador), para dar
solucion al inconveniente.

b) Sistema de Gestidon Curricular (SIGECU)

Mantenimiento realizado: Durante el 2020 con la incorporacion de Franklin Rodriguez
1/2 TC al desarrollo de este sistema, se identificaron nuevos requerimientos en conjunto
con el programa curricular del DIEA, asi como una nueva aplicacion que registra la
informacion del expediente curricular.

En el cuadro 18 se detallan las sesiones de trabajo realizadas del personal de sistemas
con el personal del programa curricular.

Cuadro 18. Sesiones analisis nuevos requerimientos del SIGECU realizadas,
segun tipo, 2020

Tipo de sesion Sesiones
Presencial. 1
Virtual. 15

De las sesiones de trabajo surgieron nuevos requerimientos que se deben considerar
en los sistemas “SIIAGC” y “SAE”, asi como debieron generarse reportes de informacion
del SAE para el analisis y depuracion de los datos presentes en el sistema.

Otras tareas relacionadas con el SIGECU son:

e Desarrollo de un nuevo entorno de trabajo actualizado para el nuevo “SIGECU”
basado en las aplicaciones utilitarias del lenguaje Java, “JSF”, “PrimeFaces”,
“Spring” y “Hibernate”. El entorno queda previsto para su uso en otros sistemas

del CEA.

e Desarrollo de una funcionalidad de inclusién de la propuesta curricular por parte
de la unidad académica.

e Desarrollo del nuevo médulo de “Expedientes Curriculares” que se encuentra al
90% de su desarrollo.
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e Gestion y coordinaciéon con el Centro de Informatica para obtener acceso al
Servicio de Almacenamiento de Archivos del Cl para el médulo de Expedientes
Curriculares.

e Analisis en conjunto con personal de la Vicerrectoria de Docencia, del desarrollo
de un mdédulo con informacion de carreras desconcentradas. Se elabora un
documento de requerimientos y se prioriza su desarrollo para 2021. (agosto)

c) Sistemade Informacién Institucional de Autoevaluacion y Gestion de la Calidad
(SHAGC)

Actividades realizadas: Desde el mes de febrero, cuando se incorporé al CEA, el
funcionario Franklin Rodriguez colaboré 1/2 TC en el desarrollo de este sistema. En el
cuadro 19 se resumen las tareas que se han realizado.

Cuadro 19. Resumen las tareas realizadas en relaciéon con el SIIAGC, 2020

Acciones Tareas
Observaciones atendidas e incorporadas a los médulos del sistema. 99
Corresponden a los siguientes moédulos: Informacién del Personal
(Personal Administrativo), Informacién del Personal (Personal Docente),
Admision a la Carrera (Poblacién Estudiantil), Actividades (Poblacion
Estudiantil), Duracién en la Carrera (Poblacion Estudiantil), Historial de
Matricula y Rendimiento (Poblacion Estudiantil), Poblaciéon Activa e
Inactiva y Cursos Matriculados (Poblacién Estudiantil), Trabajo Comunal
Universitaria (Poblacion Estudiantil), Serie Histérica (Poblacion
Graduada)

Despliegues en los ambientes de desarrollo, preproduccion y produccion. 46
(nuevas versiones)

Sesiones analisis nuevos requerimientos realizadas de manera 3

presencial médulo de Gestion.

Sesiones analisis nuevos requerimientos realizadas de manera virtual 12
méddulo de Gestion.

Sesiones analisis de nuevos requerimientos realizadas de manera virtual 18
mddulos fase 1

Sesiones diarias de seguimiento al desarrollador realizadas de manera 101
virtual

“Sprints” (especificaciones técnicas de desarrollo) 21
Sesiones trabajo con gerente proyecto 28
Nuevos usuarios creados solicitados por Unidades Académicas 19
Capacitaciones impartidas a Unidades Académicas 2

Otras tareas relacionadas con el SIIAGC son:

e Migracion del sistema de “weblogic” 11g a 12c. Eso implicé pruebas de las
aplicaciones de los sistemas para verificar su correcto funcionamiento.
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e Correccion de un problema de conexion del sistema con los servicios web de
Accion Social, por una actualizacion realizada por la Vicerrectoria de Accion
Social.

e Atencion al problema ocurrido con la funcion de redireccionamiento de los
elementos menu y pestanas creadas con la herramienta “IceFaces”, ocasionado
por la actualizacion de la plataforma de balanceo de trafico de red del Centro de
Informatica. Se llevan a cabo varias sesiones con el equipo del Area de Gestion
de Servicios y el personal técnico de la empresa Citrix (encargada del soporte
del balanceador), para dar solucién al inconveniente.

Estado actual de algunas opciones de menu del SIIAGC

e Gestion: desarrollo de las etapas de creacion de solicitud, evaluacion diagnéstica
y sensibilizacién. Se implementan las funciones requeridas para trabajar con
conglomerados de carreras

e Duracion en la Carrera: actualmente en fase de pruebas por parte del equipo
estadistico del CEA

e Poblacion Activa e Inactiva y Cursos Matriculados: actualmente en fase de
pruebas por parte del equipo estadistico del CEA

e Permanencia: en desarrollo y en revision por parte del equipo estadistico del
CEA

e Trabajo Comunal Universitario: en desarrollo
d) Sistema de Gestion de Documentos (SIGEDI)

El funcionario Franklin Rodriguez, debido a requerimientos que surgen durante el
analisis del SIGECU, solicité la creacién de un espacio de almacenamiento de
documentos en los servidores donde esta instalado el SIGEDI, para que se guarden
documentos curriculares por parte del personal del DIEA. Esa solicitud se gestiond y fue
aprobada por el Centro de Informatica en el mes de noviembre para acceder al “Servicio
de Almacenamiento de Archivos del CI”.

También se apoy6 a la Seccion Administrativa para la migracion de las plantillas de
documentos a formato del libre office, debido al vencimiento de las licencias del office
365, utilizado anteriormente para trabajar con esas plantillas.

e) Sistema Integrado Administrativo (SIAD)

Este sistema se usa para consulta de correspondencia de afios anteriores al 2019, y se
actualizé por la migracion de la herramienta “weblogic 11” a “weblogic 12”. Se realiz6
entonces un despliegue en produccion y también se atendi6é una solicitud de la seccion
administrativa de informacién de la correspondencia almacenada.
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f) Evaluacién Docente.

La evaluaciéon del desempefio docente se realiza mediante la plataforma de software
libre “LimeSurvey”. Las actividades realizadas en el 2020 en torno a esta plataforma y
sus bases de datos son:

Mantenimiento anual de las plataformas y sus bases de datos, enero 2020. Eso
implicé respaldar y “limpiar” las bases de datos, asi como actualizar y crear
nuevos usuarios.

Respaldos semanales de la informacion presente en las bases de datos de las
plataformas de “limesurvey”, ademas se atendieron los problemas surgidos en el
uso de las plataformas, asi como la inclusidon de nuevos usuarios.

Implantacion del protocolo de seguridad “https” para todas las aplicaciones de la
plataforma “limesurvey”.

g) Sistema de aplicaciones estudiantiles (SAE)

En el cuadro 20 se muestran las tareas llevadas a cabo en relacién con el mantenimiento
del SAE.

Cuadro 20. Resumen las tareas realizadas en relaciéon con el SAE, 2020

Acciones Tareas
Modificaciones atendidas e incorporadas al sistema (solicitadas por 5
programa curriculo y Oficina Registro)

Actualizaciones realizadas en produccion. 3
Sesiones virtuales con Oficina Registro y programa curriculo para solicitar >

nuevos requerimientos en planes de estudios.
Sesiones virtuales con ODI y programa curriculo para definir nuevos >
requerimientos de la ODI con la informacion de planes estudios.

Sesiones virtuales con programa curriculo para analisis informacion del

SAE a consultar en médulo de gestion del SIIAGC

Actualizacion de usuarios con acceso al sistema 5

Otras tareas relacionadas con el SAE son:

Modificacién al reporte de cursos de planes de estudios para que se aumente el
espacio de despliegue de la informacion.

Desarrollo de la aplicacion para el registro histérico de asignacion de planes de
estudios al estudiantado (pendiente de subir a produccién, esperando una
revision por parte de la Oficina de Registro e Informacion)

Ampliacion del campo de “numero de resolucién” en las tablas, pantallas y
reportes de los médulos de “Catalogo Cursos” de diez caracteres a trece para
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incluir mas informacién en el nimero de resolucion. Para el 2021 hay que atender
las tablas, reportes y pantallas pendientes correspondientes al médulo de
“Planes de Estudios”.

e Actualizaciéon de las librerias del SAE por cambio realizado por el Centro de
Informatica, y coordinacion con todos los usuarios para que se ejecutara la
actualizacién, junio.

e Desarrollo de una nueva tabla de datos en el médulo de “Planes de Estudios”
que almacene los datos de cédigo carrera y sigla tipo “CVD” (siglas covid para
identificar trabajos finales de graduacién) definida en una reunién con la Oficina
de Registro, la Oficina de Becas y el programa de curriculo, realizada en
setiembre.

e Transferencia de informacion de planes de estudios actualizados a octubre,
solicitada por la ODI, para actualizar la pagina web de la UCR.

e Revision de error presentado con el creditaje de los cursos de bloques basicos.
Se realiza investigacion del error y esta pendiente la solucién. Noviembre.

h) Otras aplicaciones.

A solicitud de la Seccién Técnica de Régimen Académico se realizé una sesién remota
de trabajo para definir requerimientos muy generales de un sistema de “gestion de
asuntos de régimen académico”.

A partir de esa primera sesién de trabajo se construye un modelo (“framework”) basado
en las aplicaciones de Java, “JSF 2.2”, “PrimeFaces 8.0, “Spring 4” y “Hibernate 4” que
servira de base para su eventual desarrollo y se prioriza para el 2021 iniciar formalmente
esta nueva aplicacion.

i) Generacion de informes especiales

Tal como se muestra en el cuadro 21, se atendieron ochenta y cuatro solicitudes
formales de informacién digital de reportes, estadisticas, y datos, tanto de informacion
actual como histérica de los sistemas institucionales a cargo del CEA, régimen
académico, cargas académicas, evaluacion docente, catdlogo cursos y planes de
estudios de acuerdo con la siguiente distribucion.

Cuadro 21. Resumen las tareas realizadas en relaciéon con el SAE, 2020

Usuario Sistema Solicitudes
Cargas Académicas SICAD 17
Régimen Académico SICAD 20
Programa de Evaluacion Carreras SAE 1
Programa de Desarrollo Curricular SAE 12
Evaluacion Docente SAE 14
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Seccidon Administrativa SIAD 2
Direccion SAE 5
Direccién SICAD 3
Vicerrectoria de Docencia SAE 1
Vicerrectoria de Docencia SICAD 8
OPLAU SICAD 1
Total 84

6.2 Sistemas y aplicaciones locales
a) Sitio WEB del CEA

Mantenimiento: A partir del mes de marzo y durante todo el afio 2020, la compafiera
Hildred Fonseca particip6 en las sesiones virtuales semanales de la “Comision del sitio
web del CEA”, que realizé el mantenimiento al sitio anterior, asi como atendié la
logistica, disefio, desarrollo y la informacién del nuevo sitio, asi como la liberacion del
nuevo sitio y el mantenimiento a la fecha del nuevo sitio.

A partir del mes de noviembre, se libera la nueva version del sitio web del CEA,
considerando la normativa y estandares de desarrollo utilizados en la UCR y los nuevos
requerimientos solicitados por diversas personas usuarias del sitio e instancias
universitarias, asi como la documentacion facilitada.

Sistemas también atendio la configuracion e instalacién del sitio en el servidor virtual en
uso, asi como la implantacion del protocolo de seguridad “https” y la inactivacion del sitio
anterior.

También se investigo sobre el protocolo “LDAP” y la herramienta “Google Maps” para
su incorporacion al nuevo sitio web.

Otras tareas relacionadas con el sitio Web del CEA son:

¢ Actualizacién de planes de estudio (tres actualizaciones). Para el nuevo sitio web
se actualizaron todos los planes de estudios a un disefio mas de mayor calidad
y mejor presentacion.

e Actualizacibn semanal de los listados del personal docente en régimen
académico.

¢ Creacion y actualizacion de una carpeta con informacién de las resoluciones
curriculares de la Vicerrectoria de Docencia para ser consultada por el programa
de curriculo.

e Creacion y actualizacibn de una carpeta para consulta de las Ultimas
resoluciones de los planes de las carreras de la UCR (ampos), para consulta del
programa de curriculo.

e Actualizacién de datos en la carpeta de “estructuras” de planes estudios para
uso del programa curricular.
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b) Administraciéon y mantenimiento de los recursos informaticos del CEA
(hardware, software y bases de datos)

b1l. Servidores

Durante el 2020 se instalaron y configuraron tres nuevos servidores:

Configuracion de un nuevo servidor de dominio Windows server 2018, cuya
implantacién quedé pendiente para el 2021.

Nuevo servidor virtual de paginas webs y plataformas de evaluacion docente.

Nuevo servidor “nube” para uso de la Seccidon de Régimen Académico en el
almacenamiento de documentos digitales.

En estos nuevos servidores se instalaron y/o migraron las siguientes plataformas:

Instalacion de Plataforma Limesurvey de la Seccion de Evaluacion Académica
2020

Instalacion de Plataforma Limesurvey del Programa de Desarrollo Curricular
2020

Instalacion de Plataforma Limesurvey del Programa de Evaluacién de Carreras
2020

Instalacion de Plataforma Limesurvey de Autoevaluacion 2020
Migracion sitio web del CEA a nuevo servidor virtual
Instalaciéon de nuevo sitio web del CEA

Instalacion de Plataforma Nextcloud Nube CEA

b2. Mantenimiento equipo computo.

e Apoyo en forma presencial y virtual, a cinco usuarios del CEA que trasladaron

micros del CEA a sus hogares.

Revision de todas las microcomputadoras portatiles a cargo de la seccion de
régimen académico para activar servicios de red, e instalar software requerido,
para ser utilizadas en los hogares del personal.

Revision de todas las microcomputadoras de escritorio a cargo de la seccién de
cargas académicas para activar servicios de firma digital.

b3. Actualizacion del software, hardware y atencion de fallas.
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e Preparacion del documento de “requerimientos informaticos” del CEA para el afio
2021, abril.

¢ Participacion en el proceso de adquisicion de seis licencias del software “Office
365" adquiridas a la empresa “Office Depot” e instalacion en microcomputadoras
de usuarios solicitantes, octubre. Se coordin6 con la seccion administrativa y la
Oficina de Suministros.

¢ Participacion en el proceso de adquisicion de dos licencias del software “adobe
creative cloud” adquiridas a la empresa “InterHand S.A.” e instalaciéon en las
microcomputadoras de usuarios solicitantes, noviembre. Se coordind con la
seccion administrativa y la Oficina de Suministros.

e Participacion en el proceso de adquisicidon de quince licencias del software “office
365" adquiridas a la empresa “Desarrollos Tecnolégicos Empresariales”.
Posteriormente se inicid la configuracion e instalacion del software en las micros
del CEA. Noviembre y diciembre.

e Coordinacién con la empresa “B.l. Consultores S.A.” proveedor del software
“Spss” y la direccién CEA para renovar dos licencias del SPSS 24, e instalaciéon
de una licencia en la microcomputadora utilizada por la direccion, noviembre.

e Coordinacion con jefatura administrativa y Suministros para licitacibn compra
videoproyector, octubre.

e Coordinacion con el Centro de Informatica para la aprobacién y recepciéon de
cinco licencias del software “office 2016” para uso del CEA. Noviembre.

En todos los procesos de adquisicién de licencias de software y compra de hardware,
se atendieron solicitudes de la Oficina de Suministros para emitir recomendaciones
técnicas.

c) Soporte a usuarios del CEA

Tal como se observa en el cuadro 22, en el 20202 se atendieron 200 solicitudes de
soportes, realizados por los medios formales.

Cuadro 22. Resumen de solicitudes de soporte atendidas segun tipo, 2020

Tipo soporte Soportes
Presencial 16
Remoto 184

Otros soportes atendidos fueron:

e Apoyo a la Seccion de Régimen Académico para respaldar la informacion
presente en su correo institucional debido a que agoté el espacio disponible. Se
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respaldaron correos anteriores al 2020, para que la Seccién borrara esos correos
y posteriormente se tramité con el Centro de Informética un aumento en el
espacio asignado, y posteriormente un servidor “nube” para descargar
documentacion de régimen.

Tres sesiones de informacion y capacitacién sobre el nuevo servicio de nube, a
la seccion de régimen académico, la direccién del CEA, y personal de sistemas.
Octubre y diciembre.

Asesoria a la seccidn administrativa por espacio ocupado en el correo
institucional del CEA, que esta saturado por alta carga de correos. Pendiente
para el 2021 descargar correos actuales y descargar nuevos correos usando un
software local.

6.3 Otras tareas

Participacién en el taller del personal del CEA, febrero.

Participacion de la funcionaria Hildred Fonseca en el taller de “Analisis y Gestion
de Riesgos” impartido en el Centro de Informética el dia 18 de junio.

Apoyo logistico, informatico y participacion de la funcionaria Hildred Fonseca en
las conferencias de la Comision Interuniversitaria de la calidad e innovacién en
Educacion Superior (GECIES-CR) coordinadas por el programa de curriculo del
DIEA, los dias 24 de setiembre y 12 de noviembre.

Apoyo logistico e informatico y participacion de la jefatura de Sistemas, como
expositor, en el “webinar” sobre el “SAE” organizado por el DIEA, noviembre.

Participacion en una sesion remota con el personal informéatico de la
Vicerrectoria de Accién Social para capacitacion y acceso al servicio de consulta
de proyectos “Bité”, octubre.

6.4 Abordaje del trabajo remoto.

A partir del mes de marzo, con la entrada de la modalidad de “trabajo remoto”, Sistemas
atendio sus tareas de la siguiente manera:

a) Organizacion y seguimiento de las labores

Se realizaron cuatro sesiones virtuales de trabajo de la Seccién (abril, junio, julio y
agosto) para planificar, evaluar, priorizar y dar seguimiento a las labores, entre otras
actividades. Para las actividades a realizar en el afio se consideré el plan de labores
para el afio 2020 definido en el mes de enero. También se realizé una sesién virtual
con la direccion para analizar el trabajo de sistemas. (mayo)
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El personal de sistemas utilizé todos los medios de comunicacion disponibles: correos
institucionales y personales, teléfonos institucionales y personales, “WhatsApp” y
cuando se requirio se dio soporte presencial en el CEA.

Con la mayoria de perdonas usuarias atendidas se utilizé la plataforma “zoom”,
inicialmente creando la sesion y luego conectandose con el usuario en la fecha y hora
indicada.

Para la atencién presencial Sistemas definié un rol de atencion rotativo, de forma que
Franklin Rodriguez atendi6 tres soportes, Jonathan Alvarez cuatro soportes, Hildred
Fonseca tres soportes, y Eduardo Lépez, dos soportes.

b) Sistemas Institucionales

Se programaron sesiones remotas de trabajo para el SIIAGC, SICAD, SIGECU y SAE,
con los usuarios involucrados, y se definieron las minutas respectivas para su
seguimiento.

Para el “SIIAGC” se realizaron tres sesiones semanales donde se definieron tareas de
planificacién, seguimiento y analisis de tareas, asi como de induccién a Unidades. Como
lider técnico del sistema, Franklin Rodriguez coordiné tanto lo anterior como la labor del
programador externo contratado, en forma remota.

Para el “SIGECU” se realizaron sesiones de trabajo via remota cada 21 dias con el
personal del equipo curricular del DIEA.

Para el “SICAD” se mantuvo la actualizacion y seguimiento de la matriz de
observaciones y se coordind con Jonathan Alvarez, la atencion y seguimiento de las
labores, asi como con las jefaturas de cargas académicas, régimen académico y
personal de la Vicerrectoria de Docencia.

Para el “SAE” se realizaron sesiones virtuales con los usuarios involucrados.

Para el sitio web del CEA, se realizaron tres sesiones semanales via remota con la
comision del sitio web.

En cuanto al soporte a usuarios, como se indicé anteriormente, se dio soporte remoto y
presencial a los usuarios del CEA, asi como se atendieron solicitudes de usuarios de la
Vicerrectoria de Docencia, Unidades Académicas, Rectoria, Consejo Universitario,
OPLAU, Oficina Contralora, ODI y otras instancias que lo solicitaron por los medios
formales.
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7. Seccidon de Asuntos Administrativos

Responsable: Lourdes Solano Machado

En esta seccion se hace una sintesis de los asuntos administrativos, que se brindan a
la Direccion y las diferentes Secciones del CEA dando apoyo secretarial, de archivo y
logistico para el buen desempefio de sus funciones, en atencién a la normativa
universitaria.

7.1 Gestiones administrativas realizadas

a) Plazas de apoyo de la Rectoria

Se gestion6 ante la Rectoria la continuacion del apoyo de cuatro tiempos y medio que
se distribuyen de la forma siguiente: tres plazas de Profesional B para el nombramiento
de tres asesoras en el Programa de Desarrollo Curricular, un tiempo completo de
Técnico Asistencial A para la Seccion Técnica de Régimen Académico, y medio tiempo
Técnico Asistencial B para la Seccion Técnica de Evaluacion Académica. Lo anterior se
detalla en el cuadro 23.

Cuadro 23. Plazas de Apoyo de Rectoria 2020

Nombre Tiempo No. .d? pla.za Categoria
administrativa

Arias Duran Maria Fernanda s 47972 Técnico Asistencial B

Balladares Lépez Lorlly 1 48452 Profesional B

Castillo Guillén Ana Eugenia 1 48155 Profesional B

Mora Zufiga Rosa Maria 1 48331 Profesional B

Cervantes Azofeifa Mariana 1 48321 Técnico Asistencial A

Total 4.5
Fuente: Registros del CEA 2020.

Por disponibilidad presupuestaria no se autorizé la consolidacion de las plazas, retomar
en el 2021.

b) Plazas de apoyo de la Vicerrectoria de Docencia

Se gestiond ante la Vicerrectoria de Docencia el apoyo de 1 TC docente para la Seccion
Técnica de Evaluacion Académica. En el cuadro 24 se detalla la distribucion de este
tiempo completo.
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Tabla 13. Plazas de Apoyo de la Vicerrectoria de Docencia 2020

Nombre Tiempo  No. de plaza Categoria
Vargas Fonseca Karol Y 36461 Interino Licenciado
Ruiz Barrantes Esteban Ya 36466 Interino Licenciado
Wiltshire Sanarrusia Andrey Ya 48021 Interino Licenciado
Total 1

Fuente: Registros del CEA 2020.
c) Ejecucidon Presupuestaria

Con el proposito de atender de manera oportuna y precisa, los procesos de cada una
de las secciones del CEA, la adquisicién de bienes y servicios, la compra de materiales
de limpieza, oficina, entre otros; se lleva a cabo la ejecucion presupuestaria otorgada
para cubrir las necesidades operativas. Sin embargo, debido a la crisis por el Covid-19
se dificulté la ejecucién del presupuesto asignado y la administracion llevo a cabo
“barridos” para mitigar el efecto en la Universidad recortando presupuesto en algunas
partidas.

Presupuesto inicial aprobado por la Contraloria General de la Republica:
¢37.208.577,00

Cuadro 25. Ejecucién Presupuestaria 2020

Rubro Colones
Reintegros de fondos de trabajo 1 256 622,60
Ordenes de pago por servicios 20.160,00
Solicitudes de materiales OSUM (Utiles y materiales

de limpieza) (Gtiles y materiales de oficina) 1.082.373,62
Solicitudes bienes OSUM 8.458.680,00
Fotocopiado y publicaciones 215.439,05
Reparacion de equipo de computo en el taller de 0. 00
electrénica de la Escuela de Ingenieria Eléctrica ’
Horas asistentes 13.194.016,50
Horas estudiantes 990.870,80
Sub total 25.218.162,57
Barrido presupuestario Covid-19 925.180,74
Barrido presupuestario en setiembre-20 9.649.313,67
Sub ejecutado 985.998,12
Reintegro transitorio 429.921,90

Total

37.208.577,00

Fuente: Registros del CEA 2020.
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d) Inversion en procesos de Acreditacion y Reacreditacion

Centro de
Evaluacion Académica

Como parte de los procesos del Programa de Evaluacién de Carreras se brinda apoyo
de coordinacién para solicitar el respectivo pago a los diferentes entes o agencias
acreditadoras por concepto de revision de informes, evaluacion externa, acreditacién o
reacreditacion. Estos pagos los realiza directamente la Vicerrectoria de Docencia, a
solicitud del CEA, con cargo a la partida 1-04-99-00 Otros servicios de gestion y apoyo.
En el cuadro 26 se observa el detalle de los pagos realizados.

Cuadro 26. Inversion en proceso de acreditacion y reacreditacién 2020

Carrera Ente Pago en Oficio de pago Concepto
Acreedor délares

Bibliotecologia SINAES 3.060,00 VD-2722-2020 Reacreditacion

Geografia SINAES 612,00 VD-3098-2020 ACCM

Nutricion SINAES 3.060,00 VD-887-2020 Reacreditacion

Odontologia SINAES 2.040,00 VD-682-2020 Reacreditacion

Imagenologia SINAES 4.080,00 VD-344-2020 Acreditacion

Varias carreras SINAES 15.100,00 VD-135-2020 Acreditacion,

periodos 2015 al 2017 reacreditacion,

ACCM

Estadistica SINAES 612,00 VD-1956-2020 ACCM

Economia Agricola SINAES 612,00 VD-2915-2020 ACCM

Medicina SINAES 612,00 VD-3097-2020 ACCM

Conglomerado SINAES 1.428,00 VD-3194-2020 Evaluacién

Negocios externa

Ingenieria de SINAES 408,00 VD-4346-2020 Reacreditacion

Alimentos

Salud Ambiental, SINAES 7.802,00 VD-4753-2020 Acreditacion,

Derecho de Sede de reacreditacion,

Occidente, ACCM

Agronomia, Quimica,

Farmacia, Educacion

Especial,

Comunicacion.

Total SINAES $39.426,00

Arquitectura ACAAI 8.018,75 VD-3643-2020 Acreditacion

Total ACAAI $8.018,75

Fuente: Registros del CEA 2020.

e) Control de activos fijos

En atencion al Reglamento para la Administracién y Control de los bienes institucionales
el cual regula la administracion de los bienes institucionales propiedad de la Universidad
de Costa Rica y establece las funciones, las obligaciones y las responsabilidades
derivadas del uso, del control y de la gestion de tales bienes, por parte de las
dependencias universitarias, el personal universitario, el estudiantado y de terceras
personas, se realiz6 un inventario detallado del cual se obtiene la siguiente informacion:
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e Se realizé el inventario de 454 activos fijos de todo el CEA, con la colaboracion
de horas asistente.

e En diciembre 2020 se envi6 a la OAF dos listados, uno con las concordancias y
otro con las diferencias. Se encontraron solamente 2 diferencias
correspondientes a 2 UPS que habian sido cambiadas por el proveedor y que en
el cambio quedaron perdidas los nimeros de placas 353266 y 353267.

e En diciembre de 2020 se hizo el inventario de sillas y se envio el informe a la
OAF por un total de 133 sillas de todo tipo.

f) Participacion en capacitaciones, charlas y talleres

Se particip6 en un total de 7 sesiones entre capacitaciones, charlas o talleres ofrecidos
por diferentes instancias universitarias.

Cuadro 27. Namero de actividades de capacitaciones o eventos virtuales en los
gue particip6 el personal de la Seccién de Servicios Administrativos, 2020

Nombre de la actividad Participante

CEA Inter-conectandonos Jessica Solano Soto, Ivannia
Azofeifa, Daniela Campos vy
Lourdes Solano M.

Huertas familiares Jessica Solano Soto y Lourdes
Solano M.

Webinar gratuito - Cliente interno y externo: Daniela Campos

calidad de servicio en la gestion publica

Capacitacion Lenguaje Inclusivo (VD) Jessica Solano Soto

Webinar "EI SIGEDI en el CEA" Ivannia Azofeifa, Jessica Solano,
Lourdes Solano.

Capacitacion: Clasificacion por procesos Ivannia Azofeifa

Charla: Las emociones como medio para Daniela Campos
reforzar la atencién al usuario
Fuente: Registros del CEA 2020

g) Gestion de Archivo

Se logra con el apoyo de una persona profesional como encargada del Archivo del CEA,
realizar las siguientes funciones:

gl. Envio de aclaraciones, correcciones e informacion adicional sobre la
propuesta de Tabla de plazos de conservacién y eliminaciéon de documentos del
CEA ala Comision Universitaria de Seleccién y Eliminacion de Documentos: Se
atendieron consultas, aclaraciones, correcciones y envio de informacion adicional a la
Comisién Universitaria de Seleccién y Eliminacion de Documentos sobre la propuesta
de tabla de plazos de conservacion y eliminacion de documentos del CEA, la cual consta
de la identificacion de la unidad productora, el analisis de procesos y la identificacién de
doce series documentales, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Reglamento del Sistema de Archivos de la Universidad de Costa Rica, articulo 17, inciso
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b y en el Procedimiento Identificacion Archivistica de la Universidad de Costa Rica, para
una adecuada gestidon de documentos en el CEA.

g2. Atencion de consultas de usuarios internos y externos: Se realizaron alrededor
de 70 préstamos de documentos a usuarios internos del CEA, con el fin de facilitar la
gestion de las labores asignadas. Esto durante el trabajo presencial, en los meses de
enero, febrero e inicios de marzo (se puede observar en el registro de préstamo de
documentos 2020).

Ademas, se atendieron y resolvieron alrededor de 480 solicitudes de informacion de
usuarios internos y externos (se puede observar en el registro de consultas 2020).

g3. Asesoria a funcionarios del CEA: Se realizaron 04 asesorias virtuales a
funcionarios del CEA (bithcora se reunion), para brindar apoyo sobre las tareas de
gestion documental, seguimiento a los documentos recibidos y producidos, y uso del
Sistema de gestién de documentos institucional. (Reglamento del Sistema de Archivos
de la Universidad de Costa Rica, articulo 17, inciso c).

g4. ldentificacion, ordenacion y descripcién de documentos: Se realizé la
identificacion, ordenacion, descripcion y clasificacion de aproximadamente 5050
documentos (recibidos y enviados) del 2020 en el Sistema de Gestibn de Documentos
Institucional (SiGeDl), referentes a cargas académicas, desarrollo curricular, evaluaciéon
de carreras, régimen académico docente, evaluacion docente, asuntos administrativos
y sistemas, con el fin de un mejor acceso y consulta de la informacién. (Reglamento del
Sistema de Archivos de la Universidad de Costa Rica, articulo 17, inciso b).

Ademas, con el apoyo de horas estudiante y asistente, se realiz6 la identificacion,
ordenacion, descripcion, clasificacion y respaldo de aproximadamente 2600
documentos del 2016, 2017 y 2018 del Sistema Integrado Administrativo (SIAD), el cual
tiene més de 5000 documentos pendientes de procesar, y se le debe dar seguimiento
para hacer el respaldo de la informacién. Este sistema dej6 de utilizarse en el 2018.

h) Gestion de la Informacion

hl. Elaboracion de capsulas informativas para el personal y remision de
informacién de Sigedi: Se realizaron capsulas informativas con la finalidad de mejorar
la gestion y seguimiento de los documentos elaborados por el personal del CEA, asi
como velar por el cumplimiento de la normativa, como se indica en el Reglamento del
Sistema de Archivos de la Universidad de Costa Rica, articulo 17, inciso a.

Ademas, se remitieron todos los comunicados sobre Sigedi emitidos por el AUROL al
personal, con el fin de brindar la informacién pertinente sobre el uso y las mejoras del
sistema. Asi también, se recibieron todas las sugerencias y observaciones de parte del
personal sobre el sistema y se enviaron al AUROL para su valoracion.
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TRAMITE DE MINUTAS DE REUNIONES
PARA INGRESO A SIGEDI

Fuente: Memorando
CEA-47-2020

Enviar la minuta en formato .pdf a la
direccién archivo.cea@ucr.ac.cr

Corroborar que la fecha indicada en
el correo, sea la misma fecha que
contenga la minuta.

Indicar la carrera a la que pertenece
la minuta.

Si la carrera pertenece a una Sede o
Recinto, indicar a cual Sede o
Recinto pertenece.

Si por alguna circunstancia, se modifica el contenido de la
minuta y esta ya ha sido ingresada a SIGEDI, debe enviarse
nuevamente al correo archivo.cea@ucr.ac.cr

UCR CEAZ=S i

L e ; S Los memorandos que no tengan firma, no podran ser
TRAMITE Y USO DE l despachados, se devolveran al propletario Indicando la

M EM OR AN D os observacién. (Resolucién R-174-2020).

Los memorandos Internos que no requieren firmas son:

~Tramites personales (solicitudes de permiso, remisién de
Informaclén de asistencla a una actlvidad, solicitud de camblos
de horario, etc).

“Tramites de resolucién a nivel Interno del CEA,
documentos que nunca van a ser comunicados a una unidad
externa (camblo en un procedimiento, reuniones, segulmientos
de tareas, etc.).

Los memorandos Internos que se remitan a la Jefatura y formen
parte de un proceso perteneclente a los Expedientes de
Autoevaluacién o Desarrollo Curricular, deben hacerse con la la
plantllla: "Memorando - Firma Jefatura” {ya que no se pueden
enviar memorandos a las unidades externas sin firmar). Nota:
Esta opclén es para los funclonarlos que no disponen de firma
digital o que no pueden firmarlo de manera manuscritay
escanearlo.

Sl no desean reallzar la comunicacién medlante memorandoy
deben remitir observaciones a las unidades académicas, se debe
realizar un oficio y adjuntarle un documento .pdf que se llame
“Informe de revisién de” o “Informe de observaciones”.

Fuente: Circular CEA-22-2020

l IC R E Centro de
Fualuacion Académica
—— ettt
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SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL (SIGEDI)

ATENCION DE DOCUMENTOS

Revisar diariamente la pestafa:
Tareas/Atender Documentos.

Si el documento asignado es
informativo, realizar la Atencién
directa del documento. Se
recomienda agregar un comentario
confirmando lectura.

CREACION DE DOCUMENTOS

Si el documento asignado es para responder, se puede realizar de dos maneras:

» Respuesta directa: si el destinatario es el mismo remitente del documento.
« Respuesta relacionada: si el destinatario no es el mismo remitente del
documento.

Para crear un documento nuevo o para responder, se debe seleccionar la
plantilla y colocar los metadatos.

Si tiene dudas sobre el proceso de
creacion de documentos, ver el video
instructivo facilitado por el Archivo
Universitario y disponible en el
siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?
v=KMPtcOLBa2k

BUENAS PRACTICAS

= Atender las asignaciones en 10 dias
habiles, para garantizar la pronta
respuesta.

* Prestar especial atencion en el

asunto del documento para que
coincida con el contenido del texto del
oficio y facilitar la bisqueda.

e Colocar las copias en orden
jerérquico y/o alfabético.

» Una vez finalizada la actualizacion del
documento, se debe asignar un
propietario (en este caso la jefatura)
para revisién y correccion.
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h2. Digitalizacion de resoluciones (perfiles de egreso): Con apoyo de horas
asistente, se realiz6 la elaboracion de un inventario y la digitalizacién de 13 ampos que
contenian resoluciones de desarrollo curricular, mayormente perfiles de egreso, esto
con la finalidad de respaldar la informacion y que los asesores del DIEA tuvieran acceso
a las resoluciones durante el trabajo remoto.

h3. Revision y Normalizacion de expedientes en SiGeDI: Con apoyo de horas
estudiante se realiz6 la normalizacién de expedientes existentes en SiGeDI: se les
agrego el afo correspondiente (2019 o 2020) a los expedientes que no lo tenian,
especificamente a los que se crean anualmente. Ademas, se revisé que todos tuvieran
la misma estructura en el nombre.

Por otra parte, se realizé la eliminacion de expedientes vacios, ya que en el Sistema
solamente deberian estar los expedientes que tienen algin documento y estos
expedientes se crean segun la necesidad en el momento. Habia muchos expedientes
creados pero que no tenian contenido. Se procedid a eliminarlos. Todos estos
movimientos se registraron en un documento llamado “Registro de cambios en SiGeDi”.

h4. Actualizacion y respaldo de mallas curriculares e informes de autoevaluacion:
Se actualizaron cerca de 40 mallas curriculares correspondientes a resoluciones de
desarrollo curricular y se respaldaron en el servidor del CEA. Ademas, se respaldaron
documentos y sus respectivos adjuntos y evidencias de al menos 34 carreras gue estan
en proceso de autoevaluacion, relacionados con Informes finales, Informes de avances
de cumplimiento de compromiso de mejoramiento, Autoestudios y Compromisos de
mejora, para envio a agencias acreditadoras.

i) Limpiezay mensajeria

Durante el 2020 se mantuvo el traslado temporal del sefior Martin Gomez mensajero-
conserje a la Unidad de Gestion de Servicios Contratados. Sin embargo, a pesar de
reuniones con las jefaturas de la Seccion de Servicios Contratados de la Oficina de
Servicios Generales, no se logr6 formalizar este traslado, se debe recordar que por parte
de la Oficina de Recursos Humanos y la Vicerrectoria de Administracién se deben tomar
las medidas correspondientes por la estabilidad del sefior Gomez. La labor de
mensajeria y limpieza se realizé satisfactoriamente por el sefior Jeremy Diaz, quien
pertenece al personal de Servicios Contratados.

7.2 Logros de la Seccién de Asuntos Administrativos

Participacion de Jessica Solano en la Comision de Pagina Web que el dia 11 de
noviembre realizé el lanzamiento del nuevo sitio web, en el cual se trabajé durante mas
de un afio. La elaboracion de la nueva pagina web tuvo tres etapas:

| Etapa: Disefio y arquitectura de la informacidon: A partir del diagnéstico realizado
por la Oficina de Divulgacion e Informacion (ODI) del afio 2015 y por iniciativa de las
funcionarias Hildred Fonseca y Jessica Solano, a mediados del 2018, se inicid con esta
primera etapa, para la cual se conto con el aval de la entonces directora del CEA, Dra.
Flora Salas Madriz.
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En esta etapa y con el fin de recopilar los requerimientos del nuevo sitio web se realizé
un cuidadoso analisis del diagnéstico de la ODI y se realizaron entrevistas a las jefaturas
del CEA.

A partir del resultado obtenido del trabajo anterior, la Dra. Flora Salas valora la
necesidad de contar con una persona del area de comunicacion en la Comisién, e
incorpora a Mariela Barquero a inicios del 2019, con el aval de su jefatura inmediata.

Posteriormente, con la informacioén que se genera en los claustros para la elaboracion
del Plan Estratégico 2020-2024 y tomando en consideracion el manual de lineamientos
de contenidos e imagen de sitios web de la UCR, se concluye con la etapa de disefio y
arquitectura de la informacién. Proceso, que se presenta al Consejo Asesor en julio del
2019.

Il Etapa: Gestién de la Informacién y Diagramacién: El disefio se realiza a partir de
la plantilla oficial para sitios web, facilitada por la ODI. Y se diagramaron los diferentes
elementos que conforman la pagina.

Il Etapa: Mantenimiento y evaluacién: Debe evaluarse la pagina y sus contenidos
deben mantenerse en constante actualizacion.
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